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Resposta a interpelagiio escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, o Instituto Cultural (IC)
apresenta a seguinte resposta & interpelagéio escrita da Senhora Deputada Chan Hong, de 25
de Maio de 2018, enviada a coberto do oficio n.° 544/E412/VI/GPAL/2018 da Assembleia
Legislativa, de 1 de Junho de 2018, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 4 de
Junho de 2018:

1. Perante o rapido desenvolvimento social de Macau nos ultimos anos, as bibliotecas
piblicas geridas pelo IC organizaram-se para dar resposta 4 demanda do sociedade, tendo
novas bibliotecas entrado em funcionamento e tendo sido planeada a construgo de novas
bibliotecas. Em 2016, depois da integragdio das bibliotecas geridas pelo Instituto para os
Assuntos Sociais e Municipais no IC, houve um grande crescimento em termos de nimero de
bibliotecas e livros e volume de trabalho, pelo que também houve aumento na presséo de
trabalho.

No més de Maio foi publicado o relatério do Comissariado de Auditoria “Gestdo do
Acervo Bibliografico da Rede das Bibliotecas Publicas”. O IC atribuiu muita importéncia a
este relatério e procedeu, de imediato, a uma investiga¢dio interna de acordo com os
problemas apontados no relatério. Fez uma reflexdo geral e rigorosa e implementou medidas
de melhoramento. As melhorias efectuadas tém em consideragio a manutencdo do
funcionamento normal e a dedicagfio as actividades principais das bibliotecas, de modo a
aperfeicoar a gestdio das bibliotecas, nomeadamente no que diz respeito a capacidade ¢ aos
resultados de gestdo, ¢ assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Quanto 2 selecgdo de livros e ao desenvolvimento do acervo das bibliotecas, seguem-se
os critérios de selecgio constantes da Politica de Desenvolvimento do Acervo e as
necessidades efectivas das bibliotecas. Os trabalhadores responsdveis recorrerdic aos seus
conhecimentos profissionais para proceder a selecgio ¢ a distribuigéio dos livros com base nas
particularidades de cada biblioteca, nas 4reas tematicas e tiragens das espécies bibliograficas.
As chefias do Departamento de Gestdo de Bibliotecas Publicas também se reuniram

mensalmente para discussio do desenvolvimento do acervo das bibliotecas.
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Quanto a catalogagdio e a disponibilizagdo das espécies bibliograficas ao publico, as
bibliotecas publicas comegaram este ano a utilizar um novo sistema para consultar e baixar
completamente os registos bibliograficos das bibliotecas do exterior, o que contribui de forma
significativa para elevar a eficacia dos trabalhos de catalogagfo. Segundo as estatisticas até
26 de Maio de 2018, ainda existem trinta mil ¢ tal espécies bibliograficas “registadas mas ndo
catalogadas, aguardando a sua colocagfio nas prateleiras”. Prevé-se a sua conclusdo e
disponibiliza¢do ao publico ainda neste ano.

Quanto i questio de melhoramento do ambiente dos depdsitos de livros, a fim de
assegurar que o acervo das bibliotecas seja armazenado, conservado ¢ utilizado de forma
devida, razoavel e adequada, o IC iniciou, respectivamente em 2014 ¢ 2017, as obras de
remodelagiio dos dois depésitos de livros. Nesse perfodo, foram adquiridos dispositivos de
controlo de humidade de grande e de pequena dimensgo, congeladores para erradicagéo de
pragas e aspiradores profissionais para sala limpa, bem como, aparelhos de monitorizagdo de
temperatura ¢ humidade, entre outros equipamentos profissionais. No novo contrato de
prestagio de servigos de limpeza celebrado em Julho de 2017, o IC exigiu mais horas de
trabalho, mais trabalhadores, maiores areas e escala de limpeza, para além de reforcar a
comunicagio com o adjudicatdrio. Foram reformuladas as instrugSes de trabalho e reforgada
a fiscalizacdo, estando completamente modificado o ambiente dos depositos de livros.

Quanto a questdo de copias de seguran¢a do sistema e atendendo as recomendagdes
constantes do relatério do Comissariado de Auditoria, foram reformuladas as instrugbes para
a realizagdio de cpias de seguranca em diferentes suportes, sendo ja regularmente executado
este backup anual. Depois da adopgdio de um novo sistema e respectivos ajustamentos
técnicos, o sistema j& suporta plenamente a fungfo de inventdrio, tendo todos os trabalhos de
inventariagdo sido concluidos no fim de 2017.

2. Relativamente aos trabalhos preparatérios da construgdio da nova Biblioteca Central,
o concurso publico para a elaboragdo do projecto da nova Biblioteca Central de Macau ja foi
aberto no dia 7 de Marco do corrente, tendo a inspecgo do local e a sessdo de esclarecimento
sido realizadas no dia 15 de Margo. A data limite para a apresentagfo de propostas foi fixada
para o proximo dia 9 de Jutho, estando o acto piiblico previsto para o dia 10 de Julho.

Actualmente, realizam-se diversas actividades para uma melhor promogao dos servigos
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e dos recursos bibliograficos das bibliotecas publicas junto do publico. Simultaneamente, esta
promogdo também é realizada fora das bibliotecas, no seio da comunidade, através da
deslocagio as empresas, escolas e outros grupos de solidariedade social para tarefas como a
nova emissdo ou a renovagiio de cartdes de leitores. No futuro, dar-se-a destaque a realizag8o
de diferentes actividades e servigos externos para trazer os recursos e servigos das bibliotecas
publicas 4 comunidade, no sentido de promover o habito de leitura na sociedade.

3. Nos tGltimos anos, para dar cumprimento ao objectivo do seu desenvolvimento em
bibliotecas inteligentes, as bibliotecas publicas geridas pelo IC tém introduzido
constantemente novas tecnologias para alargar os servigos electronicos prestados ao publico.
Em 2011, langou-se uma plataforma online onde estdo disponiveis recursos electrénicos
como livros, revistas e bases de dados e ferramentas para aprendizagem online. Actualmente,
estiio disponiveis mais de dez mil titulos de livros e mais de dezasseis mil titulos de revistas
para a leitura online ou offline mediante a utilizagio de dispositivos electrénicos. Estd em
estudo a criagdo de uma plataforma de servigos de pesquisa de recursos one-stop, com vista a
melhor aproveitar o acervo das bibliotecas e optimizar a forma de pesquisa dos recursos
electrénicos.

Simultaneamente, foram introduzidos novos sistemas e tecnologias para melhorar os
servios prestados ao publico, como por exemplo, a tecnologia de identificagdo por
radiofrequéncia ou RFID (Radio-Frequency IDentification) para langar o auto-servigo de
requisi¢io e devolugio de livros. Foram langados novos servigos de requisigio e devolugdo
de livtos e o levantamento de livros reservados em qualquer biblioteca, auto-servigos de
scanner e fotocopias e pagamento por meios electronicos. Foi introduzido um sistema de
automatizagio de bibliotecas mais sofisticado e compativel com as novas tecnologias, bem
como, produtos cloud e aplicagdes moéveis relacionadas. Com a introdugdo das novas
tecndlogias, & possivel a extracgio e a introdugdo de dados bibliogréficos, acelerando assim a
eficacia de catalogacdo.

Hé dias, foram langados novos servi¢os, nomeadamente a aplicagio movel BookMyne,
através da qual os leitores podem consultar os livros disponiveis, proceder & reserva,
cancelamento de reservas e renovagio do prazo de empréstimo, consultar dados constantes da

sua conta pessoal, alterar senhas de acesso, entre outros; e o servigo “Espreitadela as
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Novidades”, no qual os leitores podem reservar livros que ainda nfo estdo disponiveis nas
estantes das bibliotecas, com garantia de receber a notifica¢do de levantamento dos livros no
prazo de 5 dias Uteis.

Agradego desde ja a ateng8o de V. Ex.? para o assunto.

Macau, aos 15 de Junho de 2018.

A Presidente do Instituto Cultural
Mok Ian lan



