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(tradugdo)

Resposta a interpelagao escrita do Sr. Antonio Ng Kuok

Cheong, deputado da Assembleia Legislativa

De acordo com as instru¢des do Chefe do Executivo da RAEM em
exercicio, e apds consulta feita junto da Direc¢do dos Servigos para os
Assuntos Laborais (DSAL), Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau (CPTTM) e Direcgdo dos Servigos de Educagio e
Juventude (DSEJ), queira V.Exa consultar a minha resposta a
interpelacdo escrita do Senhor Deputado da Assembleia Legislativa (AL)
Antonio Ng Kuok Cheong, em 26 de Fevereiro 2018, inclusa na carta N°
239 /E167/ VI/ GPAL /2018 datada de 02 de Margo de 2018, expedida
pela AL e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 05 de Margo

de 2018:

A preparagdo de um sistema de certificagdo de aptiddes profissionais
de cozinha para Macau exige, por um lado, a cria¢gdo de uma estrutura

sy iz  profissional (incluindo defini¢do de fungdes e niveis), dos respectivos
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avaliagdo. Por outro lado, é necessério o apoio e esforgo de promogéo por
parte dos empregadores e associa¢Ges profissionais para que o sistema
seja reconhecido pela induastria e envolva, de forma consistente, os
profissionais de cozinha. Neste momento, devido as circunstincias de
construgdo e desenvolvimento da Grande Baia de Guangdong-Hong
Kong-Macau, os exames realizados em Macau para -certificagdo
vocacional sdo feitos de acordo com o modelo “Um exame, dois
certificados”; aos alunos aprovados num s6 exame, sdo emitidos 2
certificados: o Certificado Nacional de Qualificagdo Profissional e o
Certificado de Qualificagdo Profissional de Macau. A Direc¢do dos
Seryic;os para os Assuntos Laborais (DSAL), o Centro de Produtividade e
Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM) e Instituto de Formagao

Turistica (IFT) tém organizado estes cursos € exames de credenciagdo. °

Desde 2005 que o CPTTM organiza em Macau 4 categorias de
exames de certificagdo profissional nacional na drea de cozinha, incluindo
em incluindo chinesa”; pastelaria chinesa”; “cozinha ocidental” e
“pasteléria ocidental”; até este momento inscreveram-se mais de 954
participantes (nimero acumulado). Em 2011, em colabora¢do com a

f%ﬁﬁ? " DSAL, a CPTTM comegou a organizar exames de qualificacio
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nos seguintes cinco niveis de qualificagdo: elementar, intermédio,
avangado, técnico e técnico sénior. Os formandos que concluem o curso
podem participar no exame nacional de qualificagdo profissional, cujo
contetdo do exame e nivel de avaliagdo de técnicas seguem os padrdes de
avaliagdo de qualificagdo profissional estipulados pelo pais; os formandos
aprovados no exame, recebem dois certificados: Certificado Nacional
de Qualificagdo Profissional e Certificado de Qualificagdo Profissional de
Macau. No periodo entre 2011 e 2017, mais de 550 examinandos de
técnicas de cozinha receberam certificados de técnicas vocacionais,
através do modelo “Um exanie, dois certificados”. O conteudo dos testes
do nivel elementar até ao nivel avangado da qualificagdo profissional
nacional abrangem conhecimentos tedricos e praticos sobre ética
profissional, conhecimentos basicos, higiene alimentar e seguranga,
tratamento de ingredientes para confecgdo e criagdo de pratos. Para os
niveis avangado, técnico e técnico sénior, € exigido ainda que os
candidatos dominem conhecimentos tedricos e técnicas mais avangadasde
nutricdo alimentar, design e inovagdo de pratos, planeamento de
banquetes, gestdo de cozinha, exploracdo de actividades, gestdo, linguas

estrangeiras, e ainda conhecimentos para orientar formag&o. A criagdo de

“um regime de certificagdo em culindria permitird promover o
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desenvolvimento a longo prazo do sector da restauracdo de Macau, bem
como formar e preparar pessoal qualificado e necessario. No segundo
semestre deste ano, o Programa de Estimulo a Formag&o e aos Exames de
Credenciagdo dos Quadros Qualificados, co-organizado pela Direc¢do
dos Servicos de Educagdo e Juventude (DSEJ), pela Comissdo de
Desenvolvimento de Talentos (SCDT) e pela Fundagio Macau, ird
estender o seu programa de incentivo a algumas profissdes de culinaria
inseridas no esquema "um exame, dois certificados" do sistema de
Certificagdo de Qualificacdo Profissional da R.P.China. Os cursos
beneficiarios incluem: Curso de Cozinha Chinesa, Curso de Cozinha
Ocidental, Curso de Cozinha Chinesa de Dim Sum e Pastelaria e Padaria

Ocidental, oferecendo no total 16 certificagdes de diferentes niveis.

Na segunda metade de 2016, a DSAL langou um programa de
certificagdo de técnicas de cozinha junto das empresas de grande
dimenséo, coordenando com as empresas para que o0s seus trabalhadores
possam efectuar os exames dentro das horas de servigo, promovendo
assim o apoio activo dos empregadores na certificagdo dos trabalhadores.
No 20 trimestre de 2018, sera lancado o “Plano de formagdo de
cozinheiro para os sectores de hotelaria e restaurag@o”, proporcionando

aos trabalhadores formacdo remunerada em servico, ou seja, o0s
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trabalhadores sdo contratados antes de serem formados na area; o
programa €destinado aos trabalhadores do nivel de base, aos que foram
admitidos recentemente pela empresa e aos que tém interesse em mudar

de posto de trabalho, formando assim talentos para o sector.

Em 2001, com o apoio da Unido Europeia e da industria turistica
local, o IFT langou o Sistema de Reconhecimento de Habilitagdes
Profissionais de Macau (MORS, na sigla em inglés e doravante usado
neste texto). Os profissionais da industria obtém certificados depois de
aprovados em exames de avalia¢do de conhecimentos e aptiddes, sendo o
certificado reconhecido pela industria do turismo de Macau. Actualmente,
o sistema abrange uma ampla gama de profissdes na area de cozinha,
incluindo: Cozinheiro de culinaria chinesa (cozinha estilo cantonense de
Hong Kong e Macau), niveis elementar e intermediario; Cozinheiro de
acepipes chineses, estilo de Hong Kong e Macau, elementar e
intermediario; Cozinheiro Assistente (cozinha ocidental); e, Chefe de

Padaria e Pastelaria Ocidental.

As medidas da Direc¢io dos Servigos de Educagio e Juventude

(DSEJ) incluem a criagdo do "Certificado de Aquisi¢do de Competéncias

BUTRE .
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Desenvolvimento Educativoz a fim de incentivar os alunos do ensino
médio a obter certificados de qualificagdo para varias profissdes ou
aptiddes. Os exames de certificagdo para artes culindrias incluem:
Cozinheiro assistente (cozinha ocidental); Chefe de Pastelaria e Padaria
Ocidental; Cozinheiro de cozinha chinesa; e, Pasteleiro ocidental. Este
esquema permite aos alunos obter o respectivo certificado antes de
terminar o ensino superior ou obter emprego, ajudando assim a melhorar
as suas competéncias profissionais e a desenvolver conhecimentos, de
modo a estabelecer uma base solida para o seu futuro. Desde o
langamento em 2011 do "Programa de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Continuo (PDAC)", o IFT tem vindo a incentivar 0s
residentes a participar nos seus cursos de formacdo e exames de
certificagdo sobre as artes culinarias, incluindo: Curso de Cozinha
Portuguesa e Macaense; Curso de Cozinha Chinesa; Curso de Cozinha
Chinesa e Ocidental; Curso de Sobremesas; Assistente de Coziﬁha
MORS (ocidental); Bartender MORS; Cozinheiro de acepipes: chineses
MORS; Cozinheiro de Cozinha Chinesa MORS; Specialty Coffee
Association (SCA) Certificado em Aptidoes de Barista; Diploma em
Culinéria Ocidental, etc. Durante a primeira e segunda fases do PDAC

jparticiparam nos diversos cursos e exames quase 30 mil residentes de
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Macau. A terceira fase do PDAC foi langada em 11 de Abril de 2017, e o

numero de participantes até 31 de Dezembro de 2017 atingiu quase 5.200.

Além do supramencionado, o IFT ministra programas de diploma e
programas de graduagdo em artes culindrias, que ndo s6 exigem que 0s
alunos pratiquem as suas aptiddes na cozinha, mas também estudem
teorias de nutricdo, higiene alimentar e seguranga no trabalho. Estes
programas também oferecem oportunidades de estagio em empresas de

servicos de catering, que permitem aos alunos obter mais conhecimentos

e aptiddes para a sua graduacdo.
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