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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
R

Direccio dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelagio escrita apresentada pela
Sr.? Deputada a Assembleia Legislativa, Lam Iok Fong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento
a seguinte resposta, a interpelagdo escrita, da Sr.? Deputada Lam Iok
Fong, de 22 de Fevereiro de 2018, enviada a coberto do oficio n.°
234/E162/VI/GPAL/2018, da Assembleia Legislativa de 1 de Margo de
2018 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 2 de Margo de
2018: |

Sendo Macau um destino de turismo de lazer, a industria turistica € uma
importante industria do territdrio, 0 Governo da RAEM acolhe de bom grado
os visitantes de varias partes do mundo que vém consumir e visitar, estando, ao
mesmo tempo, atento ao desenvolvimento do turismo e, também, a qualidade
de vida da populagdo, por isso, espera conseguir encontrar o equilibrio deste
bindmio.

A capacidade de acolhimento é um conceito dindmico, e altera a situagfo
da procura e oferta, em virtude das mudangas do niimero de visitantes, o
comportamento de viagens, bem como é construgdo das infra-estruturas e
produtos turisticos. A capacidade de acolhimento de destinos turisticos,
também € diferente durante os feriados e os dias normais, bem como das

diferentes zonas da cidade. A Administragdo vai adoptar estratégias para
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divulgacdo, gestdo e triagem conforme a situag@o real. De um modo geral,

presentemente, Macau mantém o seu acolhimento nos dias normais e, garante

a seguranca e estabilidade durante os feriados.

O Instituto de Formagdo Turistica tem vindo a realizar regularmente o
estudo da capacidade de acolhimento para acompanhar a sua tendéncia e
identificar as principais preocupagdes. O Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria de Macau foi concluido pela Direc¢éo dos Servigos de Turismo
em 2017, o qual apresentou a questdo sobre a tendéncia da capacidade de
acolhimento turistico em Macau, a0 mesmo tempo, propde ainda continuar a
utilizar os resultados das pesquisas dos residentes e visitantes sobre a
monitorizagdo e acompanhamento das condigdes sociais realizadés pelo
Instituto de Formagao Turistica, em particular a multiddo nos pontos turisticos,
o fornecimento de taxis, a qualidade dos servigos e outras condi¢oes de transito.
Além disso, o plano geral também sugeriu acrescentar indicadores chave sobre
o sistema de transito e transportes publicos, actividades turisticas com valores
minimos e nas quais visitantes ndo pernoitaram em Macau, progresso da
implementag@o das instalagdes nos postos fronteirigos, recursos humanos da
industria turistica, entre outros, a fim de monitorizar a inddstria turistica em

termos da capacidade de acolhimento.

Em relagdo a triagem do fluxo de visitantes nos pontos turisticos, em 2013,
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a Direccé@o dos Servigos de Turismo langou os percursos pedonais de “Sentir
Macau passo-a-passo”, para além da funcdo de triagem do fluxo de visitantes
a visitarem os bairros comunitérios, foi ainda através do grupo de trabalho
interdepartamental promover o aperfeicoamento das instalagdes
complementares dos bairros comunitarios, nomeadamente melhorar as
sinalizagdes e o ambiente pedonal. Presentemente, a Direc¢do dos Servigos de
Turismo encomendou uma entidade do estudo para realizar o “Estudo sobre os
meios de locomog&o dos visitantes em Macau no nucleo central das Ruinas de
S. Paulo”, através de formas diversificadas, recolher as solug¢Ges viaveis para
encaminhar os visitantes nos antigos bairros comunitarios do nicleo central das

Ruinas de S. Paulo, a fim de permitir formular medidas mais eficazes.

Para optimizar o modelo de desenvolvimento urbanistico, o plano geral
também apresentou a extensdo ou abertura gradual de mais ruas pedonais,
atraveés do estabelecimento e embelezamento do sistema pedonal, construir
uma rede de caminhos pedonais, impulsionando desta forma a economia dos
bairros comunitarios. Ao mesmo tempo, o plano geral também sugeriu através
do desenvolvimento apropriado dos novos aterros urbanos e zonas costeiras,
bem como a renovag@o dos bairros comunitarios potenciais, fornecer um
ambiente com boa qualidade de vida, de turismo e cultura para os residentes e

visitantes. No futuro, apds concluida a constru¢do das novas zonas turisticas



vao ter mais espagos de visitas, que ndo s6 ajudam dispersar os visitantes para
os diferentes locais, como também promovem o desenvolvimento equilibrado

das diversas zonas urbanas.

A Direcgdo dos Servicos de Turismo vai continuar a servir como referéncia
varios estudos relacionados com a “Capacidade de acolhimento de visitantes”,
projectando a avaliaggo geral da capacidade de acolhimento de visitantes, bem
como a capacidade de acolhimento, dos mesmos, durante os feriados,
reforcando a cooperag@o com os servigos competentes, para debater os assuntos
relativos a optimizagdo do ambiente turistico e instalagdes complementares,
melhorando os trabalhos no &mbito da dispersdo do fluxo nos postos
fronteiricos e pontos de interesse turistico, o envio das informagdes e o

escoamento do trafego, entre outros.

A Directora dos Servigos,
Maria Helena de Senna Fernandes
15 de Marco de 2018



