(Tradugdo)

HMRWNTBRE BN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
g ¥ R

Direcc@o dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela
Sr." Deputada a Assembleia Legislativa, Lei Cheng I

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres do Gabinete de Estudo das Politicas, apresento a
seguinte resposta, a interpelagéo escrita, da Sr.” Deputada Lei Cheng I, de 5 de
Janeiro de 2018, enviada a coberto do oficio n.° 37/E26/VI/GPAL/2018, da
Assembleia Legislativa, de 10 de Janeiro de 2018 e recebida pelo Gabinete do

Chefe do Executivo em 11 de Janeiro de 2018:

A industria do turismo constitui a industria pilar de Macau e € uma forga
motora importante para o desenvolvimento social e econdmico. As despesas
de consumo dos visitantes em Macau representam avultados beneficios
econdmicos para as industrias de entretenimento, hotelaria, restaura¢do, venda
a retalho e transporte, em simultaneo, cria muitas oportunidades de emprego
para Macau. E 6bvio que, para além de trazer beneficios econdmicos e criar
oportunidades de emprego, inevitavelmente, também afecta o ambiente, os
residentes e os proprios visitantes. Por esse motivo, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, no pressuposto de ndo afectar a qualidade
de vida dos residentes e em simultdneo fazer com que os visitantes sintam
bem, tem envidado esforcos para encontrar um ponto de equilibrio entre o

desenvolvimento do turismo e a capacidade de acolthimento da cidade.

O Gabinete de Estudo das Politicas, de acordo com a indicagdo
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superior, efectuou, em 2013, analise e estudo sobre a politica de “vistos
individuais”, centrando-se na avaliagdo da capacidade de acolhimento de
Macau e a capacidade de recepgdo de turistas, e o seu resultado de estudo
foi submetido ao superior hierarquico e aos servigos competentes para

referéncia.

O estudo acima referido revela que a capacidade de acolhimento de
cidade ndo ¢ invaridvel e tem alteragbes. Na realidade, o Governo da
RAEM implementou um conjunto de politicas e medidas de acordo com a
situacdo concreta, para optimizar o ambiente turistico de Macau. Para
além de aperfeicoar as infra-estruturas turisticas, refor¢ou-se gestdo e
fiscalizagdo bem como escoamento de visitantes, como por exemplo, a
implementagdo das medidas de escoamento de visitantes e controlo de
fluxo de pessoas no periodo pico dos dias de festas e feriados nos
diferentes postos fronteirigos e na zona de Avenida de Almeida Ribeiro e
os resultados obtidos sdo satisfatorios. O mais importante ¢ que no plano
de desenvolvimento quinquenal do Governo da RAEM, foram
apresentadas as respectivas politicas e medidas de curto, médio e longo
prazo. Os servigos competentes e as instituicdes académicas também
realizaram a monitorizagdo e o estudo continuo das respectivas questdes.

Com a concretizagdo do plano de desenvolvimento quinquenal, as
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infra-estruturas, a rede de transportes publicos e o0s equipamentos

turisticos de Macau serdo aperfeigoados sucessivamente, podendo desta

forma elevar a capacidade de acolhimento.

A proposta final do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo de Macau, respeitou a linha orientadora do plano de
desenvolvimento quinquenal e foram determinados 8 objectivos cruciais,
33 estratégias e 91 planos de acgdo concreta para que Macau seja um
destino turistico a nivel mundial, dos quais. O mesmo Plano apresentou um
estudo tematico sobre a capacidade de acolhimento turistico em Macau, uma
avaliagdo cientifica da capacidade de acolhimento turistico em geral e, uma
compreensdo e exploragdo a fundo sobre a situagdo actual de
desenvolvimento da industria turistica de Macau, as vantagens, os desafios e
as potencialidades, para definir a direcgdo do desenvolvimento da industria

turistica de Macau.

O plano geral fez uma previsdo da situagdo de crescimento do
desenvolvimento do turismo desde o actual até o ano de 2025, incluindo o
numero total de visitantes, o numero de empregados relacionados com o
turismo, as despesas dos visitantes ndo relacionadas com o jogo, o nimero
dos aposentos dos hotéis, bem como o fornecimento e a procura da

capacidade de recepgdo sobre o comércio a retalho, restaurantes,
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empreendimentos de turismo e de entretenimento sujeitos a pagamento, entre

outros.

Desde 2003, o Instituto de Formagdo Turistica tem realizado o estudo
sobre a capacidade de acolhimento turistico em Macau, bem como
acompanhou as tendéncias relacionadas e, identificou as suas preocupagdes, 0
relatorio do “Estudo da Capacidade de Acolhimento Turistico em Macau”
elaborado pelo Instituto tornou-se um recurso importante para a
monitorizagdo do progresso. O plano geral propde continuar a monitorar e
acompanhar as condi¢des sociais através do uso dos resultados do inquérito
aos residentes e visitantes realizado pelo Instituto de Formag&o Turistica, em
particular, a multiddo nos pontos turisticos, o fornecimento de taxis, a
qualidade dos servigos e outras condigbes de trénsito. Ao mesmo tempo, o
plano geral também sugeriu acrescentar no relatério de estudo indicadores
chave sobre o sistema de transito e transportes publicos, actividades turisticas
com valores minimos e nas quais visitantes ndo pernoitaram em Macau,
progresso da implementac@o das instalagdes dos postos fronteirigos, recursos
humanos da industria turistica, entre outros, a fim de monitorizar a industria
turistica em termos da capacidade de acolhimento. Ao mesmo tempo, com
vista a gestdo eficaz da capacidade de acolhimento, o plano geral tinha, ainda,

lancado algumas medidas concretas, incluindo diminuir o numero de
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visitantes a Macau durante no periodo de pico, aproveitar a tecnologia
inteligente para o trabalho de gestdo do movimento de visitantes nas zonas
turisticas; determinar as principais preocupagdes em causa das zonas turisticas,
bem como elaborar o pl‘ano de gestdo de instalagdes, a fim de resolver os
problemas de multiddo e de seguranga; identificar as estratégias prioritarias
para resolver os problemas causados pelo transito de curto, médio e longo
prazo; elevar e expandir os recursos humanos; bem como incentivar mais
medidas de proteccdo ambiental na industria do turismo, com vista a reduzir o

impacto da industria do turismo no ambiente natural.

O Plano Geral do Desenvolvimento da Induastria do Turismo de Macau,
propoe reforcar a imagem da marca de Macau como um destino turistico por
varios dias, incentivar os visitantes a exploragdo profunda, bem como
estender o periodo de permanéncia global dos visitantes que pernoitam e,
optimizar o perfil dos visitantes como objectivo de trabalho para os servigos
de turismo. Em 2017, o niimero total de visitantes internacionais a Macau
atingiu cerca de 3.190.000 pessoas, um acréscimo de 6,2% em relacdo ao
periodo homdlogo de 2016; enquanto, em 2017, o nimero de visitantes que
pernoitaram em Macau atingiu 17.250.000 pessoas, um acréscimo de 9,9%
em relacdo ao periodo homologo de 2016. Ao mesmo tempo, o plano geral

também propde como objectivo expandir os visitantes do segmento alto,
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incluindo quatro categorias: visitantes seniores, visitantes jovens, visitantes de
familia e visitantes com elevado poder de compra. Através de uma ampla
gama de promogdo e reforgo na divulgagdo internacional, por exemplo,
diversas actividades tematicas, recomendagdes de blog de celebridades e
outros métodos de promo¢do que ajudam a aumentar a propor¢do dos
visitantes a pernoitarem em Macau. Além disso, também ird reforcar a

promogdo de viagens online de Macau e alargara a superficie de contacto do

mercado turistico.

Para impulsionar a concretizagdo e execugdo do Plano Geral do
Desenvolvimento da Indﬁstria do Turismo de Macau, o Governo da RAEM
ira estudar a criagdo d¢ um mecanismo de trabalho interdepartamental,
para através da colaboracdo interdepartamental, fiscalizar a
implementa¢do dos diversos planos de acg¢do, bem como impulsionar
gradualmente os trabalhos relacionados. Em resposta a constante mudanga
do ambiente externo e do desenvolvimento turistico, a DST tem também
realizado avaliages periodicas do plano geral, bem como acompanhar o

ritmo da construgdo de Macau como “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

E de salientar que a construgdo do centro mundial de turismo e lazer
e a concretizagdo do desenvolvimento sustentdvel da industria de turismo

de Macau envolvem varios ambitos tais como, cidade propicia para viver,
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trabalho, deslocagdo, visitas e divertimento, e que apresentam varios tipos

de dificuldades e desafios, exigindo o esfor¢co e a colaboracdo dos

diversos sectores de Macau.

A Directora dos Servigos,
Maria Helena de Senna Fernandes
15 de Fevereiro de 2018
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