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INTERPELAGAO ESCRITA

Enfrentou Macau, durante a quadra festiva do Ano Novo Chinés, mais
uma vaga de visitantes da China. A foto que ilustrava a multidao no centro da
cidade é tao alarmante que, mais uma vez, despertou a atengdo da
populagéo sobre a capacidade de recepgao turistica de Macau.

Em Setembro de 2017, divulgou a Direcgao dos Servigos de Turismo o
“Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”, cuja
consulta foi langada em 2015, no qual elenca a “gestdo da capacidade de
recepg¢do da industria de turismo de Macau”, como objectivo chave, tendo por
estratégia a “monitorizagéo da situagéo da capacidade de recepgéo turistica
de Macau” e como plano de acg¢ao de curto prazo (5 anos) a “expanséao do
relatério de estudo anual sobre a capacidade de recepgéo turistica de Macau,
para cobrir mais indicadores chaves de desempenho para monitorizar a
capacidade de recepg¢ao”. Na verdade, em Margco de 2015, o Instituto de
Formagao Turistica divulgou o Relatério relativo aos Estudos sobre a
Capacidade de Recepgao Turistica de Macau (2013-2014), nele apontando
que 89374 a 92325 visitantes entrariam por dia em Macau em 2014, uma
descida face aos numeros registados (87573 a 94956) em 2013. Porém, o
namero de visitantes sobe de ano para ano e a situagao do turismo muda

constantemente, mas na pagina electrénica do Instituto de Formagao
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Turistica s6 se encontra o relatério de 2013-2014. Afinal, registou-se nestes
altimos anos um avango ou um retrocesso, em termos de capacidade de
recepcao turistica? Se sobre isto o Governo também nao esclarece, como €
que a sociedade pode acompanhar, avaliar e fiscalizar a capacidade de
recepgao do turismo de Macau?

Segundo a imprensa, com a aplicagdo, durante esta quadra festiva, da
medida de controlo da circulagédo de pessoas no Centro, tal como nas Ruinas
de S. Paulo, foram desviados alguns visitantes para as ruas onde nos dias
normais poucas pessoas circulam, nomeadamente, a Rua de Nossa Senhora
do Amparo, beneficiando o comércio das lojas ai estabelecidas, mas tal ja
ndo aconteceu com as outras ruas dos bairros antigos, como nas

— proximidades da Travessa do Auto Novo. Portanto, direccionar e desviar os
visitantes ndo s6é € uma medida eficaz, mas afecta ainda o consumo dos
visitantes. Por isso, ndo deve o Governo, antes de estar definida a estratégia,
adoptar medidas paliativas, como a do controlo da circulagdo de pessoas,
mas, sim, ter em atencdo na sua definicdo os indicadores relativos aos
transportes e ftransito, instalagbes pedonais, equipamentos turisticos e
capacidade receptiva, bem como o planeamento urbanistico.

A fachada das Ruinas de S. Paulo, enquanto ex-libris de Macau, deve
ser, em principio, o ponto turistico a visitar prioritariamente pelos turistas,
sendo natural, portanto, que haja ai uma maior circulagdo de pessoas. Ha,
contudo, apenas uma via para ir e voltar, pois os autocarros de turismo tém

de subir vindos do Tap Seak e estacionar nas proximidades da Rua de D.

Melchior Carneiro, causando nao s6 congestionamentos, mas ainda
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perturbacdo aos moradores das proximidades e a perda de clientela aos
estabelecimentos comerciais entre o Pagode Hong Kung e a Rua de Nossa
Senhora do Amparo, que viveram periodos aureos nas décadas de 80 e 90.
Assim sendo, julgo que o Governo deve planear, tendo como referéncia os
efeitos do desvio de visitantes produzidos informalmente com a aplicagao das
medidas de controlo da circulagdo, um desvio permanente de visitantes nos
pontos de interesse turistico, a optimizagdo das infra-estruturas urbanas e o
aperfeicoamento do transito e transportes, por forma a elevar a capacidade
geral de recepcéao de turistas. Por exemplo, deve criar, entre o Porto Interior e
o Pagode Hong Kung, um novo local de subida e largada de passageiros dos
autocarros de turismo, demarcar zonas exclusivas de pedes em periodos de
— longos feriados e equilibrar e aproveitar o fluxo dos visitantes, pois s6 assim é
que a industria do turismo sai beneficiada, sendo aliviada a capacidade de
recepgao.

Pelas razbées acima aduzidas, interpelo sobre o seguinte:

1. Para facilitar a fiscalizagao e a avaliagdo por parte da sociedade,
pensa o Governo em criar um mecanismo para, regularmente,
divulgar a situagao sobre a capacidade de recepg¢ao turistica, bem
como publicar os respectivos relatérios e indicadores?

2. Para aliviar os congestionamentos nos pontos turisticos, no “Plano
Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau” fala-
se na adopcado de estratégias para direccionar e desviar os

visitantes nos periodos de pico, planear os itinerarios a percorrer a

pé e direccionar os visitantes para fora das zonas nucleares de
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turismo. Contudo, parece-me que ha ainda margem de melhoria
para essas estratégias. Para além da aplicagdo, segundo as
situagdes reais dos pontos turisticos, no ambito da segurancga, de
medidas provisérias de controlo do fluxo de pessoas (Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo — Relatério Global,
P203), tem o Governo pensado em conjugar tudo isto com os
actuais indicadores e dados sobre a capacidade receptiva de
visitantes, bem como com o plano de longo prazo das diversas
instalagcbes complementares urbanas, por exemplo, demarcando
zonas exclusivas para pedes durante os feriados e criando novos
pontos de tomada e largada de visitantes?

— 3. Vai o Governo criar um mecanismo para, regularmente, rever as

diversas politicas de elevagao da capacidade de recepgao turistica?

22 de Fevereiro de 2018

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lam lok Fong
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