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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Iek Lap

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, ouvida a
Direcg¢do dos Servigos de Administra¢do e Fungdo Publica, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Chan Iek Lap, de 10
de Novembro de 2017, enviada a coberto do oficio n.°
114/E69/VI/GPAL/2017 da Assembleia Legislativa de 20 de Novembro de
2017 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 22 de Novembro

de 2017:

Inicio, de forma ordenada, dos trabalhos da area da medicina

tradicional chinesa

Em relagc@o aos Servicos de Saude, estdo activamente a proceder aos
trabalhos de reforma da gestdo de medicamentos tradicionais chineses, além
de estarem a planear a revisdo completa e alteragdo do regulamento existente
da actividade de medicina tradicional chinesa. Para além disso, os Servigos
de Saude estdo a aperfeigoar o diploma vigente sobre o registo farmacéutico,
pretendendo introduzir um regime de registo de medicamentos tradicionais
chineses de modo a reforcar a padronizacdo da fiscalizagdo de
medicamentos tradicionais chineses e de medicamentos tradicionais,

promovendo o desenvolvimento da medicina tradicional chinesa.

A fim de formar talentos em medicina tradicional chinesa em Macau e
promover o desenvolvimento da diversificagdo de indastrias em Macau, sob
o apoio dos Servigos de Medicina Tradicional Chinesa da provincia de

Guangdong (Traditional Chinese Medicine Bureau of Guangdong), o Parque
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Cientifico e Industrial de Medicina Tradicional Chinesa para a Cooperagdo
Guangdong-Macau e os Servigos de Satde coorganizaram em 2016 a
“Primeira fase do workshop de ginecologia de medicina tradicional
chinesa---heranca académica da medicina tradicional chinesa 2016, foi dada
formagdo profissional a 22 profissionais que exercem medicina tradicional
chinesa em Macau. Apds a prova de avaliagdo, foram seleccionados trés dos
participantes com pontuagdo mais elevada, os quais continuardo a estudar
como discipulos da Professora Liu Minru, como aprendizes e mestre. A par
disso, o Centro de Cooperagdo dos Medicamentos Tradicionais da
Organizagdo Mundial de Saude (Macau), organizado em conjunto pelo
Governo da RAEM e pela Organizagdo Mundial de Satde, realiza
— anualmente workshops inter-regionais e locais com temas relacionados com
a medicina tradicional chinesa, e tem envidado esforgos para a construgdo de
uma plataforma de cooperacdo e intercimbio de medicina tradicional
chinesa, proporcionando, ao mesmo tempo, a oportunidade de formagdo

para os profissionais de saude de medicina tradicional chinesa.

Por outro lado, foi concluida a consulta publica do Regime de
Qualificagdo e Inscri¢éo para o Exercicio da Actividade dos Profissionais de
Saude, a qual acrescentara a inscri¢do de mestres de medicina tradicional
chinesa, estabelecendo o seu estatuto juridico e reconhecimento profissional.
Além disso, sera ainda acrescentado o regime de estagio clinico para novos
médicos € mestres da medicina tradicional chinesa. Os profissionais que
passarem na prova de conhecimento profissional irdo concluir o estdgio num
determinado estabelecimento acreditado pelo Conselho dos Profissionais de

Saude, a fim de garantir que tém a capacidade adequada para a prética clinica.
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Para impulsionar os profissionais de saide a continuarem a actualiza os seus
conhecimentos e técnicas conforme as mudangas sociais e o rapido
desenvolvimento da ciéncia médica, a Regulamentac@o do Desenvolvimento
Profissional Continuo (CPD) seré estabelecida como uma das condig¢Ges da
renovagdo de licengas no futuro, no sentido de assegurar o nivel do exercicio

da actividade.

Lancamento de medidas para facilitar a consulta do andamento de

pedidos de licenca

Em relagdo ao pedido, apreciagdo e aprovagdo de licengas de farmacias
chinesas, o Decreto-Lei n.° 53/94/M, de 14 de Novembro, regula os
procedimentos de apreciacdo e aprovacdo de concessdo de licenga a
farmacias chinesas, para além de delimitar os procedimentos legais para a

vistoria interdepartamental.

Por sua vez, foram definidos os procedimentos padrdo dos pedidos de
licenga de farmaécias chinesas, bem como foi criado o regime de fiscalizagdo
que estipula que todo o pessoal deve observar rigorosamente 0s prazos
correspondentes para tratamento dos varios procedimentos de trabalho, além
disso, também implementou a carta de qualidade de licengas de farmacias
chinesas, garantindo que o pedido € concluido dentro do prazo legal. De
acordo com estatisticas, nos ultimos trés anos, o tempo para apreciagdo e
aprovagdo de licengas de farmacias chinesas pelos Servigos de Satde foi de
cerca de um quinto do tempo total de apreciagdo e aprovagdo, ou seja, em

meédia, leva cerca de dois meses a concluir.

De modo a permitir que o publico tenha uma compreensdo mais clara
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com mais clareza as burocracias e procedimentos de pedidos de licenga de
farmécias chinesas, na pagina electronica dos Servigos de Servigos e do
Portal do Governo da RAEM foi acrescentada uma “plataforma que permite
aos cidaddos a consulta do andamento dos respectivos procedimentos”,
podendo os requerentes consultar o andamento dos procedimentos do pedido

online.

Optimizagdo do mecanismo de inspeccio, acompanhamento e

tratamento de opiniées de acordo com a lei

A inspecgdo e fiscalizagdo das actividades de instituicdes médicas
privadas € uma das atribui¢Ges dos Servigos de Satde. De modo a reduzir o
impacto no funcionamento das institui¢des médicas privadas e para melhor
coordenar o trabalho de inspec¢do, os Servicos de Satide procedem a revisdo
e fiscalizagdo regular dos procedimentos de trabalho, de forma a assegurar a
execugdo do trabalho conforme procedimentos e diretrizes estabelecidos de
acordo com a lei. A inspecgdo também sera optimizada para os prestadores
de cuidados de saude, sendo realizadas inspec¢8es conjuntas pelos servigos
responsaveis para reduzir a repeti¢do de inspecgdes por diferentes servigos
competentes, e reforcando a formagdo em técnicas de comunicagdo e

resolugdo de conflitos do pessoal da linha da frente.

O Governo da RAEM criou uma série de mecanismos de tratamento de
queixas, assegurando o direito de apresentagdo de queixas e defesa do
pessoal sob confidencialidade, de modo a evitar situagdes de injustiga. Os
Servigos de Satide conduzem a sua actuago no escrupuloso cumprimento da
lei, implementando o respectivo regime, tratando os casos de forma

imparcial, e em caso detec¢@o de infracgdes ou de um inspector ultrapassar
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as suas responsabilidades e autoridade, a puni¢do é determinada ade acordo

com lei.

Relativamente a Direc¢do dos Servigos de Administra¢do e Fungdo
Publica, de acordo com o Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo
Publica de Macau, os trabalhadores dos servigos publicos, no exercicio das
suas fungdes, devem tratar os cidaddos com zelo, respeito e correc¢do. Caso
o cidaddo considere que tenha sido praticado contra si qualquer acto injusto,
incluindo um acto de vinganga do trabalhador do servigo publico, de acordo
com a legislagdo pode apresentar queixa ao servigo a que este trabalhador
pertence, Centro de Informag¢des ao Publico da Direcgdo dos Servigos de
Administragdo e Fungdo Publica ou Comissariado Contra a Corrupgdo. Os
respectivos servigos publicos irdo tratar, de acordo com a lei, a respectiva
queixa, e assegurar legalmente que os direitos do queixoso sejam protegidos

no processo de tratamento de queixa.

O Director dos Servigos de Saude,
Lei Chin Ion
7 de Dezembro de 2017
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