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Interpelacao Oral

Atendendo ao desenvolvimento social de Macau, s@o cada vez mais as
necessidades dos residentes em relagdo aos servigcos sociais, e os diversos
tipos de servigos socials desempenham um papel importante para o
desenvolvimento global da RAEM. Este sector tem vindo ao longo de muito
tempo a deparar-se com falta de mao-de-obra, insuficiéncia de recursos, etc.,

esperando conseguir ser alvo de atencao do Governo.

Os recursos para o funciocnamento das associacdes civicas de servico
social provém principalmente de subsidios do Governo. Para salvaguardar a
qualidade dos servigos sociais, e tendo em conta as necessidades do
desenvolvimento, as autoridades langaram em Julho de 2015 um novo regime
de apoio financeiro, para dar resposta as exigéncias antigas do sector. Mas,
quando as instituicdes sociais concretizaram este novo regime, detectaram
muitas insuficiéncias. No inicio, referiu-se que a parte da contabilidade, as
regalias do pessoal, as accbes de formagdo, as rendas das instalagées de
prestacdo de servigos e as despesas de administragdo, etc. seriam incluidas
na segunda fase do apoio financeiro, s6 que até ao momento ndo ha nenhuma
noticia sobre isso. Com o novo regime de apoio financeiro implementado em
2015, o Ambito de financiamento foi alargado, mas, na realidade, o salario dos

trabalhadores da area dos servigos sociais ndo sofreu aumento, nem nenhuma

actualizacdo, e, basicamente, nos ultimos dois anos vive-se uma situagéo de
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‘congelamento” e as instituigbes sociais civicas dificiimente conseguem reter
talentos profissionais. Com as transformacdes do ambiente social e do
mercado laboral, e o aumento continuo dos custos operacionais, sdo cada vez
mais as dificuldades das associagdes civicas de servigo social, pois tém de

salvaguardar a qualidade dos servigos e de prestar novas modalidades de

servigo.

Mais, no passado, os servigos sociais funcionavam principalmente sob o
modelo de “servigos sociais prestados por instituicGes civicas e financiadas
pelo Governo”. Nos Ultimos anos, o Governo arrancou com novas modalidades
de servigos sociais e 0s servicos aumentaram, sem no entanto se ter registado
um aumento do nimero de profissionais desta area. O Governo tem vindo a
competir com as instituicdes sociais civicas na procura de talentos, o que néo é
benéfico para o elevar da qualidade dos servigos sociais. Quanto ao futuro
rumo de desenvolvimento dos servigos sociais de Macau, 0 Governo dispde de
uma nova politica? Que papel desempenham as instituicbes civicas e o

Governo na area dos servicos sociais?

Face ao exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Atendendo as transformagdes do ambiente social e do mercado laboral,
e a0 aumento continuo dos custos operacionais, 0 Governo deve estudar e

rever o0 novo regime de financiamento implementado ha dois anos; elevar as
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garantias do pessoal e a qualidade dos servicos das associa¢des civicas de
servigo social, e refor¢ar o respectivo desenvolvimento. Vai fazé-lo? De que

propostas dispée o Governo para a segunda fase do apoio financeiro?

2. Na resposta a uma questao minha, o Secretario afirmou que ia definir o
regime das carreiras dos assistentes sociais. Ao definir este regime, o Governo
deve entdo ponderar a criagdo de mecanismos de promogao e de garantia de
salarios e regalias; a definicado de regimes de carreiras para os outros tipos de
trabalthadores dos servigos sociais, e o aperfeicoamento dos seus 'p!anos de
vida profissional e das garantias de aposentagdo. Vai fazé-lo? Qual é o ponto

de situagio dos respectivos trabalhos?

3. Em prol do desenvolvimento dos servigos sociais de Macau, qual vai ser
0 rumo a seguir? Em prol da complementaridade mitua de vantagens e
cooperacdo para a obtengdo de beneficios e ganhos mutuos, como é que o

Governo vai conjugar 0s seus recursos e os das instituicdoes civicas com o

rumo de desenvolvimento?

24 de Janeiro de 2018

A Deputada a Assembleia Legislativa
da Regido Administrativa Especial de Macau,

Chan Hong
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