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INTERPELAGAO ESCRITA

A construgdo do “Centro Mundial de Turismo e de Lazer’ constitui
posicionamento importante para o desenvolvimento de Macau, foi definido
pelo Governo Central e encontra-se referido no Plano Quinquenal de
Desenvolvimento da RAEM. E o sector turistico constitui, naturalmente, uma
forca pilar para a construgdo desse Centro. No entanto, o sector em geral
entende que varios contetudos do principal diploma legal que regula as
actividades de exploragdo do sector turistico, ou seja, o Decreto-Lei n.°
48/98/M, ja estdo desactualizados e, de certo modo, impedem o

desenvolvimento do sector.

Que se saiba, nos termos do referido Decreto-Lei, para requerer uma

— licenca para uma agéncia de viagens, €& necessario contratar um director
técnico, e a apreciagdo da qualidade deste cabe a uma comissdo composta

por dois representantes do Instituto de Formagéao Turistica (IFT) e por um
representante da Direc¢do dos Servicos do Turismo. Segundo alguns
operadores do sector, atendendo a actual composigdo e estrutura da referida
comissdo, & facil que a apreciagdo ndo seja justa, pois, na realidade, a
experiéncia de alguns directores técnicos ndo é suficiente para passarem na
apreciacao de qualidade; e quanto a alguns operadores do sector turistico,

nao foram formados no IFT, portanto, apesar de trabalharem ha muitos anos

no sector, n&o conseguem passar na apreciagao.

Para além disso, segundo alguns guias da linha de frente, o referido
decreto-lei exige que os guias acompanhem de perto a excursdo. No entanto,
o surgimento de situagcbes inesperadas ao longo da viagem & algo de
inevitavel, por exemplo, o extravio de bens dos turistas nos pontos turisticos,

que obrigam os guias a abandonar a excursao por algum tempo para tratar da
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situagdo. Na realidade, alguns guias foram severamente sancionados por se
terem ausentado, por momentos, para tratar de situagbes inesperadas,

mesmo depois de terem garantido a seguranga dos turistas.

A actualizagdo do Decreto-Lei n.° 48/98/M tem a ver com o
desenvolvimento saudavel do sector turistico, portanto, as autoridades tém de
proceder, quanto antes, a sua actualizagéo, com vista ao acompanhamento da

evolugao social.
Sendo assim, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Qual é o ponto de situagao da revisao do Decreto-Lei n.° 48/98/M? Quando
€ que vai estar concluida? Vai ser revista a composi¢cao e estrutura da
comissdo responsavel pela apreciagdo da qualidade dos directores
técnicos das agéncias de viagens, a fim de reforgar a justica da apreciagao?
Os guias, depois de garantirem a seguranga dos turistas, devem poder
ausentar-se da excursdao, por momentos, para tratarem de situagbes

inesperadas surgidas ao longo da viagem. Isto vai ser permitido?

2. Segundo alguns operadores do sector, alguns directores técnicos das
agéncias de viagens nao tém experiéncia suficiente. A fim de garantir a
qualidade dos servigos turisticos, de que medidas dispéem as autoridades

para aumentar a experiéncia e a capacidade dos directores técnicos?

24 de Novembro de 2017

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Si Ka Lon
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