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Nota Justificativa

Regime de acreditac¢iio profissional e inscricio
para assistente social

(Proposta de lei)

I. Contexto da legislagiio

As obras de ac¢fo social em Macau t€m uma origem que remonta aos tempos
remotos, tendo comegado sobretudo pela realizacdo de actividades assistencidis
através de associagOes particulares de beneficéncia. Com o passar do tempo, a sua
actividade passou a desenvolver-se em moldes de cooperagio estreita e
diversificada entre o Governo e a sociedade civil. Assim, na sequéncia do
desenvolvimento da sociedade, a populagio comegou a sentir cada vez maior

— necessidade de profissionalizagdio dos servigos sociais, o que fez com que
gradualmente fosse dada uma maior atengfio 4 educagdo e formacdo de assistentes
sociais. Em 1977, foi fundado em Macau, pela Madre Maria Géis, da Familia
Religiosa Canossiana, o primeiro Instituto de Servigo Social, o qual comegou a
oferecer “Cursos de Servigo Social em regime de dois anos”. Na década de 90, com
vista a formagéo profissional na 4rea do Servigo Social, a Universidade de Macau e
o Instituto Politécnico de Macau (IPM) passaram a ministrar o Curso de
Licenciatura em Servigo Social em regime de quatro anos e o Curso de Bacharelato
em Servigo Social em regime de trés anos, respectivamente. Apés a transferéncia da
soberania de Macau em 1999, o IPM e a Universidade de S&o José realizaram de
forma sucessiva varios cursos, nomeadamente, o “Curso Complementar em Servigo
Social, conferente do grau de licenciado”, o “Curso de Licenciatura em Servigo
Social” ¢ o “Curso de Mestrado de Artes em Servigo Social”. Em paralelo, as
organizagbes locais de assistentes sociais, nomeadamente, a Associagio dos
Assistentes Sociais de Macau e a Association of Professional Medical Social Work
of Macao, foram criadas em 1984 e 2010, respectivamente.
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Com o incessante desenvolvimento da educagdio em servico social e das
organizag@es de assistentes sociais, comegaram a surgir na sociedade vozes e apelos
para que fosse criado um regime profissional de assistentes sociais. Foi neste
contexto que, em 2009, o Instituto de Acgdo Social, doravante designado por IAS,
incumbiu The Hong Kong Polytechnic University de realizar um estudo
denominado “Estudo sobre Programas Viiveis para o Estabelecimento de um
Regime de Credenciacgfio dos Assistentes Sociais na RAEM”. Assim, com base nos
resultados obtidos no estudo, verifica-se que, de uma maneira geral, os
entrevistados concordaram em que a criagfo do regime de credenciagdo pode ndo s6
conduzir & profissionalizagdo dos assistentes sociais, como também garantir e
melhorar integralmente quer a qualidade profissional dos servigos prestados pelos
mesmos, quer o seu nivel de capacidade. Tal beneficiard ainda a defesa dos
interesses dos utentes e da populag8o, assim como permitird melhorar a imagem
profissional e o estatuto dos assistentes sociais, refor¢ando o reconhecimento e a

aceitagéio dos assistentes sociais por parte da populagéo.

Nesta conformidade, a fim de impulsionar a criagdio do regime profissional de
assistentes sociais, o Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau
(RAEM) criou sucessivamente, a partir de Julho de 2010, duas comissdes
especializadas junto do Conselho de Acgdo Social, com vista a iniciar os trabalhos
preparatérios inerentes a criagfio do respectivo regime. Também foram realizadas,
respectivamente em 2012 e 2015, duas consultas puiblicas para recolher em pleno as
opinides dos stakeholders (partes ihteressadas) ¢ dos diversos quadrantes da
sociedade. Refira-se que no periodo em que decorreram essas consultas, foram
promovidas vérias sessdes de esclarecimento, sessdes de partilha de saberes e

reunifes de apoio.
I1. Consulta piblica

Depois de ter auscultado e procedido & sintese das opinides provenientes dos
Servicos Publicos envolvidos, das associages e do sector em causa, o IAS
incumbiu a equipa juridica da Universidade de Macau de proceder aos trabalhos de
elaboragdo da proposta de lei sobre o regime de credenciagdo dos assistentes
sociais. Assim, no decurso do processo de realizacfio dos respectivos trabalhos,
foram tomadas como referéncia as experiéncias adquiridas na pratica por vérios
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paises e regiGes, bem como os regimes de credenciagio de outras actividades
profissionais existentes em Macau. Em Maio de 2012, foi realizada a primeira
consulta publica sobre a proposta de lei do “Regime de Credenciagfio dos
Assistentes -Sociais”. Em Dezembro de 2012, foi publicado o respectivo relatério
final, no qual o foco de atengo incidiu sobre diversos assuntos, nomeadamente
“assistentes sociais governamentais ¢ nfio governamentais com a mesma area de
especialidade mas regimes diferentes”, “fun¢Bes e composigio do Conselho
Profissional”, “regime de grandfathering (regime de transigdo)”, e o “Cédigo de
ética profissional dos assistentes sociais”, entre outros.

A fim de obter o reconhecimento ¢ a aceitagdo do regime profissional dos
assistentes sociais por parte do sector e da populagdo, o IAS realizou, em Janeiro de
2015, a segunda consulta piblica sobre o “Regime de credenciaggo e inscrigio para
o exercicio de funges de assistente social”, cujo relatério final foi publicado em
Julho de 2015. Os assuntos que mais suscitaram a atengdo do publico foram,
principalmente: o ntimero de vogais que compde o Conselho Profissional dos

— Assistentes Sociais, doravante designado por CPAS, ¢ o seu processo de eleigiio, o
exame dé admissdo, os assistentes sociais quer da Fungdio Plblica quer das
entidades ndo governamentais, o “Cédigo de ética profissional dos assistentes
sociais”, o regime de grandfathering (regime de transicio), os assistentes sociais
n#o residentes, entre outros.

Por fim, com base nos resultados das duas consultas piiblicas atrs referidas e
nas sugestdes apresentadas pelas comisses especializadas, foi elaborada, pelo IAS,
a presente proposta de lei do “Regime de acreditagio profissional e inscrigdo para
assistente social”.

III. Breve apresenta¢fio da proposta de Iei

Em seguida procede-se a uma breve apresentagio da proposta de lei do
“Regime de acreditagdio profissional e inscrigdo para assistente social”:

A respeito da orientagio legislativa, € de referir que se decidiu pelo modelo de
“proceder primeiro 2 acreditagfio e posteriormente & inscrigdo”, sendo esta ultima da
responsabilidade do IAS e a primeira da responsabilidade do CPAS.
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O CPAS € um drgdo colegial composto por diversos membros, sendo os
mesmos sobretudo representantes ou individuos provenientes de entidades
‘governamentais ¢ da é4rea do Servico Social, um dos quais é o presidente, cinco
vogais propostos pelo Governo (trés deles obrigatoriamente integrados na érea do
Servigo Social) e outros cinco vogais (que podem ser representantes dos assistentes
sociais, das instituicbes de ensino superior, das associagdes profissionais ou das

institui¢Ges de servigos sociais).

O CPAS ir4 responsabilizar-se pela execugdo dos trabalhos relativos a profisséo
de Servico Social, nomeadamente, pela- acreditagfio, coordenagio do exame de
admiss8o e da formag&o continua, bem como pelo acompanhamento da investigagéio
de infracgdes disciplinares e pela elaboragdio do “Cédigo de ética profissional dos
assistentes sociais”, enire outros.

As pessoas que requeiram a acreditagdo devem ser titulares do grau de
licenciado ou grau académico superior em Servigo Social e com aprovagio no
exame de admiss8o. As pessoas que forem aprovadas no exame de admissfo podem
requerer junto do IAS a inscrigéio, sendo-lhes apenas permitido prestar servigo a
titulo de assistente social nas entidades particulares apds a sua inscrigio. O
reconhecimento da acreditagdio tem efeito vitalicio e a inscri¢do tem um prazo de
validade de trés anos, estando a sua renovacgio dependente da participagiio em um
certo nimero de horas de acgdes de formagfo continua,

Os assistentes sociais inscritos devem obedecer aos seus deveres legais. Assim,
em caso de suspeita de alguém ter violado os respectivos deveres, o CPAS vai
proceder a averiguacdo e aplicar-lhe, de acordo com a situagio concreta, a pena de
repreensdo escrita, multa ou ainda suspensfio compulsiva da inscrigio, podendo,
também, solicitar-lhe a participagfio em formagfo intensiva de conhecimentos

profissionais, entre outros.

O IAS ter4 a responsabilidade da criagfio e actualizagfio da base de dados dos
assistentes sociais. Da base de dados irfio constar os dados das pessoas acreditadas e
os das pessoas inscritas, para o Governo da RAEM poder, por um lado, conhecer os
dados relativos aos assistentes sociais e, por outro lado, proceder a um melhor
planeamento ¢ ao melhoramento continuo dos trabalhos relativos & qualidade e
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eficicia dos servigos sociais locais, bem como & capacidade profissional do
respectivo pessoal. Além disso, ponderando a protecg@io dos utentes dos servigos, o
IAS ird publicar pelos meios adequados e actualizar atempadamente 2 lista dos
assistentes sociais inscritos para efeitos de conhecimento publico,

Apés a entrada em vigor da proposta de lei, todo o pessoal no activo que
actualmente preste servigo a titulo de assistente social nas entidades particulares,
deve, no prazo de um ano, efectuar o pedido de acreditago e de inscrico.

Tendo em conta a evolug8o da situagdio relativa ao curso de Servico Social e
dos servigos sociais, serfio estipulados no respectivo diploma legal os preceitos
relativos a fase de transi¢do. Assim, em relag8o aos assistentes sociais no activo que
tenham obtido com aproveitamento o diploma do curso de Servigo Social em
regime de dois anos, ou que apenas tenham concluido o curso secundério, e
possuam experiéncia profissional adquirida na prestagdo dos respectivos servigos
por um perfodo ndo inferior a 10 anos cumulativamente, ou ainda, quando os

T assistentes sociais sejam titulares do grau de bacharel do curso de Servigo Social em
regime de trés anos, a proposta de lei ird permitir, excepcionalmente, que os
mesmos, no prazo de um ano, procedam ao pedido de acreditagdo e ao de inscrigfo
para o exercicio de fungdes. Contudo, relativamente aos primeiros atras referidos,
resulta claro da proposta de lei que estes terfio de concluir os ¢ursos indicados pelo
CPAS, dentro do prazo de trés anos.

Por tltimo, a respeito do exame de admissfo, é de referir que, como medida de
transicdo, o diploma em causa prevé que os requerentes de acreditaciio estdo
dispensados do exame de admissdo no prazo de trés anos, a contar da data da sua

entrada em vigor.
IV. Conclusio

Durante todo o processo de criagfo do regime profissional de assistentes
sociais, o IAS tem dedicado particular aten¢io e recolhido, o mais amplamente
possivel, as opiniGes dos diferentes sectores da sociedade. Refira-se que as
respectivas comissGes especializadas tém prestado o seu méximo apoio e
cooperagio, e que esta iniciativa granjeou, entretanto, a atengio e a participagfo
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activa dos stakeholders (partes interessadas) do sector em causa. Ap6s a auscultago
das opinibes recolhidas durante as duas consultas piiblicas ¢ das sugestbes das
comissdes especializadas, bem como o estabelecimento de um equilibrio entre os
direitos e interesses do sector em causa e os do piiblico em geral, nomeadamente
dos utentes dos servigos, e no pressuposto do respeito pelos fundamentos legais e
pelo consenso da sociedade, estd actualmente concluida a redacgio da proposta de
lei sobre 0 “Regime de acreditacfo profissional e inscri¢Bo para assistente social”,
de forma a concretizar os respectivos trabalhos de producgio da lei,

O estabelecimento do “Regime de acreditagdo profissional e inscrigio para
assistente social” é uma tarefa que resgata o passado ¢ abre caminho para o futuro e
que se reveste de grande significado para a promogéo da profissionalizagfio do
Servigo Social em Macau, com o propdsito de dar resposta ds necessidades de
evolugfio da sociedade. Nesta conformidade, a criagiio desse regime langa bases
sélidas que permitem, por um lado, o melhoramento continuo da qualidade dos
servigos prestados pelos assistentes sociais de Macau e, por outro lado, promovem o
desenvolvimento a longo prazo da profissdo de Servigo Social, para além de
estabelecer, em simultdneo, os valores fundamentais e os objectivos da defesa dos

direitos e interesses dos utentes dos servicos.
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