R B # %

INSTITUTO PARA OS

ASSUNTOS CIVICOS FAR
E MUNICIPAIS Traduggo

Resposta 2 interpelagio escrita apresentada por Zheng

Anting, Deputado da Assembleia Legislativa

Em cumprimento das instrugdes da Chefe do Executivo, interina,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada pelo
Deputado Zheng Anting, de 27 de Julho de 2017, enviada a coberto do
oficio n® 705/E557/V/GPAL/2017 da Assembleia Legislativa e recebida
pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 14 de Agosto de 2017:

1 ~ Por o IACM ser responsavel pela gestdo de parques e zonas de

lazer de Macau, tem dado grande importincia ao fornecimento de
um ambiente e espago seguro e agradavel aos cidaddos. Para
acompanhar e¢ melhorar os problemas indicados no relatério de
auditoria, o JACM definiu um plano de trabalho de curto, médio e
longo prazo, para elevar, progressivamente, a eficiéncia de
trabalho € melhorar, de forma continua, as tarefas de gestdo das
instalagbes, encontrando-se este plano de trabalho ja em
concretizagdo e execugdo. Apods a implementagdo das medidas de
melhoramento atrds mencionadas, ndo s6 se verificou uma
redugdo notavel quanto as queixas apresentadas sobre parques e
instalagdes de lazer como também foram recebidos elogios dos
cidaddos. Por outro lado, foram concluidos o acompanhamento ¢ a
reparagdo de 1600 modalidades das instalagdes € a renovagdo de

798 equipamentos de manuteng¢fo fisica.
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Com vista a garantir uma boa prestagdo servigos, aos cidaddos,
pelas respectivas instalagdes municipais, foram intensificadas a
frequéncia da limpeza dos diversos parques e instala¢ées de lazer,
tendo organizado, periodicamente, ac¢es de limpeza e
desinfec¢do com lixivia diluida ou produtos de limpeza. Quanto
aos locais de facil acumulagdo de lixo e escuros, serdo destacados
mais trabalhadores para efectuarem uma limpeza especial. Para
reforgar a consciéncia dos trabalhadores no dmbito da gestiio de
riscos e de resposta a crises, o IACM desenvolveu trabalhos de
formag@o continua destinados aos trabalhadores, para elevar a sua
capacidade na descoberta e resolugdo de problemas. O TACM
criou, ainda, um grupo de fiscalizag8o das instalagdes municipais
para fins de lazer, de forma a elevar a eficiéncia de trabalho deste
Instituto. Em simultdneo, os Servigos responsaveis pela gestio
das instalagdes, obras de reparacgfo, higiene ambiental e gestdo de
qualidade, realizam, de forma aleatdria, inspecgdes e reunides
conjuntas, a fim de refor¢ar a comunicacgfo e acelerar a eficiéncia
na solucdo de problemas. Para facilitar os fiscais na execugéo do
seu trabalho, o IACM definiu um guia de avaliagdo da qualidade
dos parques e instalagdes de lazer, cujo contetido envolve
critérios de avaliag8o da qualidade das instalagdes, medidas de
tratamento ¢ mecanismo de comunicagdo, uniformizagdo e
especificag@o dos critérios de fiscalizagdo. Através do sistema de
monitorizagdo digital, procedeu-se, ao envio, em tempo real, dos

problemas para a entidade responsavel pela execu¢do e o Centro
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de monitoriza¢8o, elevando, assim, a eficiéncia de todos os
procedimentos de trabalho, desde a identifica¢do das instalagtes
deterioradas até ao seu registo, rastreio e necessaria reparagéo.

Para continuar a aperfeigoar a manutengdo e gestdo dos
equipamentos das instalagdes de lazer, o IACM desenvolveu
trabalhos relativos & Certificagdo Internacional do Sistema de
Gestdo de Qualidade ISO 9001:2015, encontrando-se, de
momento, a realizar os diversos trabalhos preparatorios para a
obten¢do da referida certificagio, pretendendo inserir, no Sistema
de Gestdo de Qualidade eficiente a longo prazo, o trabalho de
gestdo e manutengdo das instalagdes municipais para fins de

lazer.

2 ~ Relativamente aos equipamentos de recreio infantil e de

manutengfo fisica para adultos, 0 IACM vai efectuar uma analise
global e uma concepg¢do de acordo com os factores da situagdo
real de cada zona da cidade, nomeadamente, densidade
populacional, escaldo etrio, habitos de uso anteriores, condigdes
do ambiente envolvente, etc. No que respeita a seguranga dos
equipamentos de recreio infantil, o JACM vai adquirir produtos
que correspondam as técnicas de seguranga reguladas pela Unido

Europeia (EN 1176 e EN 1177) ou pelos Estados Unidos da
América (ASTM F1292 - ASTM F1487 e ASTM F1951),

solicitando a apresentagdo do certificado de aprovagdo em

3/4

# =X Mod. 013 /IACM VI ¥ Formato A4 HFITT Imp. 10/2016



R B # £

INSTITUTO PARA OS

ASSUNTOS CivICOS FEAR
E MUNICIPAIS Tradugao

inspecg¢do, emitido pela entidade terceira de inspecgdo,
reconhecida internacionalmente, de forma a garantir a
inexisténcia de concepgdes e acessOrios que possam originar
acidentes fatais. Vai, ainda, instalar pavimentos de seguranca e
espagos de proteccdo, para tentar reduzir lesdes causadas por
acidentes de queda resultantes de manipulag¢do ou uso indevido.
No guia de avaliagdo da qualidade dos parques e instalagdes de
lazer definido pelo IACM, procedeu-se a classificagdo e a
determinagdo do devido processo de tratamento dos diversos
casos, estipulando, principalmente, as instala¢gdes com risco
imediato, a necessidade de imediato tratamento; apds uma
avaliagdo, serd procedida a vedacdo, remogdo ou reparagdo e
efectuada a comunicagio.

Por fim, este Instituto vai examinar, constantemente, o respectivo
mecanismo de supervisdo, ouvir as opinides dos cidaddos,
melhorar, de forma continua, as tarefas de gestdo e de higiene
ambiental das instalagdes, com vista a proporcionar aos cidadfos

espagos de lazer que lhes ofere¢cam conforto.

Aos 29 de Agosto de 2017.

O Presidente do Conselho de Administragdo

(Vide original da assinatura)

José Tavares
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