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Resposta a interpela¢fo escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Lei Cheng I

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Lei Cheng I, datado de 26 de Maio
de 2017, enviada a coberto do oficio n.° 470/E374/V/GPAL/2017 da Assembleia
Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 2 de Junho de
2017:

1. Em Macau, o conceito de Estado de Direito traduz-se na salvaguarda dos direitos
¢ interesses das pessoas assim, muitos servigos ou pedidos e documentos que
contém dados, informagdes pessoais s6 podem, nos termos de lei, ser apresentados
e requeridos pelos interessados. No sentido de aperfeigoar a troca de informagdes,
o Governo da RAEM ja implementou as respectivas medidas de aperfeigoamento
e, em relagdo aos registos e as inscri¢des efectuadas por servigos competentes,
muitas vezes, aquando da apreciagio ¢ aprovagdo de pedidos por outros servicos,
carecem de dados facultados pelos requerentes, como o registo comercial ou
predial, o registo criminal e entre outros. A troca de informag&es entre Servigos
realiza-se apenas com o ‘consentimento dos requerentes ¢ sem prejuizo do disposto
legalmente, através da entrega de documentos em suporte papel, do correio
electronico, do acesso de dados compartilhados € entre outros meios, de modo a
evitar que 0s requerentes necessitem de se deslocar a varios servicos.
Presentemente, ja mais de quarenta tipos de servigos publicos prestados adoptaram
as medidas de aperfeicoamento acima referidas e, prevé-se que até 2019, haja

sucessivamente mais de noventa tipos de servigos a adoptarem semelhantes
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medidas.

Actualmente, diferentes servigos, devido a diferenca de natureza dos pedidos de
servico ou de actividade, pedem aos residentes para facultar dados como o
enderego da residéncia habitual, a morada, o endereco de contacto entre outros.
No intuito de proceder ao referido aperfeigoamento, a Direcgdo dos Servigos de
Identificagdo ird lancar, no segundo semestre de 2017, o “servico
interdepartamental de alteragdo de morada” e, os residentes, poderio, aquando da
alteracdo da morada, autorizar essa Direc¢do de Servigos a enviar os dados de

morada actualizada para os servigos selecionados pelos residentes.

2. Para aumentar a eficiéncia da administragdo publica e reduzir custos

AAAAAA administrativos, o Governo da RAEM definiu o “Planeamento Geral do Governo
Electronico da Regido Administrativa Especial de Macau 2015-2019 *, em que o

Governo ird, através do aperfeicoamento de procedimentos, desenvolver e
coordenar as plataformas de gestdo electronica mais frequentes, promover a gestio

administrativa interna e a electronizagio de servigos publicos prestados, por forma

a aumentar a qualidade na presta¢do desses servicos aos cidad3os.

No intuito de aperfeicoar os procedimentos da prestagio de servicos
interdepartamentais, o Governo da RAEM concluiu j4 em 2016 a optimizacio dos
18 procedimentos interdepartamentais de “licengas administrativas / alvaras” das
areas de venda a retalho, estabelecimentos de comidas e bebidas, restauracio,
intermediarios, entre outros. Em 2017, serio optimizados os restantes 27
procedimentos que envolvem as licengas administrativas das areas da hotelaria,

estabelecimentos de diversdes e cuidados de saude.
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O Governo da RAEM esta, acentuadamente, a promover a electronizagdo dos
servigos publicos prestados, foram lancados os servigos “online” de consulta da
situagdo actual de atendimento e consulta acerca do andamento de requerimentos
no balcdo de atendimento para o apoio judicidrio, por forma a aumentar a
transparéncia dos trabalhos efectuados e reduzir o tempo de espera dos cidados.
Foram igualmente langados sistemas electrénicos relacionados com o dmbito de
registo e do notariado, tais como a consulta de “Informag¢des sobre o andamento
dos processos no dmbito dos servigos de registo e do notariado”, “servico de
registo de casamento online”, permitindo aos cidaddos requerer “certidio de
registo” e “informacdo escrita”, sem deslocagdio as diversas conservatorias. Em
simultineo, deu-se a continuidade do alargamento das fungdes dos quiosques de
servigo automatico e, até ao dia 26 de Junho de 2017, existirdo em Macau 68
quiosques situados em 44 lugares a funcionarem 24 horas, prestando 24 servigos

pertencentes a 9 servigos publicos.

Para além disso, a fim de aumentar a eficiéncia da gestio e do funcionamento
interno dos servigos, o Governo da RAEM estabeleceu a “plataforma de gestiio de
servigos publicos” e esta foi aplicada no processo de concurso de gestio
uniformizada, por forma a, através da plataforma unica, permitir aos servigos a
efectuarem a circulagdo de documentos ¢ a respectiva gestéo e, os cidadios podem
também, através das paginas electrénicas e dos dispositivos de teleméveis, fazer a

consulta e apresentar pedidos de servigo, junto dos servigos publicos.

No futuro, continuar-se-4 a promover a utilizagéo da respectiva plataforma e serdio

introduzidos mais servigos publicos de acordo com a realidade.

A par disso, os diversos servicos publicos irfio sucessivamente proceder a
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electronizagdo dos servigos mais utilizados pelos cidaddos, promovendo, aos

cidaddos, cada vez mais servigos electrénicos de qualidade e maior conveniéncia.

Directora Substituta dos Servicos de

Administragdo e Fungdo Publica

Joana Maria Noronha

11 de Julho de 2017

Tradutor : Filipe Luis Chan

Letrada : Maria Manuel Borratho Ferreira
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