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TRADUGAO Direcgdo dos Servigos de Administracio e Fungio Piblica

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado 3 Assembleia

Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Chan Meng Kam, de 7 de Junho de
2017, enviada a coberto do oficio n.° 491/E390/V/GPAL/2017 da Assembleia
Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em.I3 de Junho de 2017:

1. A fim de avaliar, de forma cientifica, a eficicia das acgdes prestadas pelo pessoal
que exerce fungdes de direcgdio e com vista a elevar o sentido da sua
responsabilidade, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
promulgou o Despacho do Chefe do Executivo n.* 305/2013, aprovando o modelo
de «Relatério de apreciagio do desempenho do pessoal de direccdo» que visa
regulamentar os principios padronizados utilizados na avaliaciio do pessoal de
direc¢do, de modo a implementar o “regime de avaliagdo do desempenho do

pessoal de direcgio”.

Através do respectivo regime de avaliagdo, reforga-se a relacio entre a eficicia
dos servigos prestados ¢ a competéncia do pessoal de direc¢do. Com recurso a
avaliagdes diversificadas e ao sistema de indicadores, é avaliada a competéncia
dos dirigentes em trés &mbitos, a saber: “a competéncia na execucdo das
orientagdes superiormente fixadas e na realizacio dos objectivos pré-
estabelecidos™, “a competéncia na direcgio e gestio do servico” e “a ética de
servico publico ¢ sentido de responsabilidade”. A entidade tutelar procede
anualmente a avaliagdo do desempenho do pessoal de direccdo dos servigos e
entidades que estejam na sua dependéncia segundo as exigéncias da avaliacdio,

incluindo a atribuigdo de mengdes aos diferentes factores de avaliagio,
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observagdes da avaliagio e recomendagdes para melhorar o servigo.

Atraves de padrdes uniformizados e adequados e face s caracteristicas referentes
a area abrangente das fungdes e 4 exigéncia diversificada de competéncias do
pessoal de direcg¢fio, o mecanismo de avaliagfio acima mencionado tem por fim
proceder a uma avaliagdo integrada do desempenho do pessoal de direcgdo sobre
varios dmbitos, a saber: cooperagio com a entidade tutelar, grau de execuc¢io das
acgdes governativas, planeamento, lideranga, decisio, gestio de recursos, sentido
de responsabilidade, entre outros, reflectindo assim o desempenho global do
pessoal de direccdo de forma cientifica e objectiva. O respectivo mecanismo
favorece ndo s6 a supervisio e gestio uniformizada e eficaz da entidade tutelar
para o seu pessoal de direcgdo, dando impulso & concretizagdio dos objectivos
definidos nas linhas gerais das acgdes governativas, mas também permite ao
pessoal que conhece melhor a prépria insuficiéncia, visando o seu
aperfeicoamento continuo para liderar o servigo na sua dependéncia a servir

melhor a populagio.

Na realidade, de acordo com o regime de avaliacio vigente, o resultado da
avaliagdo do desempenho serve de fundamento a renovacgio ou nio de nomeagio
do pessoal. Por exemplo: o desempenho do péssoal de direc¢do esta sujeito a
apreciagio anual, devendo os Secretarios do Governo, para o efeito, apresentar ao
Chefe do Executivo um relatério relativo ao desempenho do pessoal de direcgdo
dos servigos e entidades que estejam na sua dependéncia hierarquica ou tutelar.
Esse relatorio funciona como fundamento para o Chefe do Executivo ponderar a
organiza¢io de fungdes, a atribuigio de prémios e a decisio de renovagao ou nio
da nomeacdo. Se o pessoal de direcgiio e de chefia ndo tiver competéncia para

executar as orientagdes superiormente fixadas ou concretizar os objectivos pré-
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estabelecidos, etc., poder-se-a cessar a sua nomeagio. Quanto ao pessoal de chefia,
a sua comissdo de servigo cessa automaticamente caso a meng¢io atribuida na sua

avaliagdo do desempenho seja «Satisfaz Pouco» ou «Nio Satisfazy.

2. O Governo da RAEM compreende o alto grau de atenciio e exigéncia de toda a
sociedade dada as acgdes governativas do Governo e ao desempenho do pessoal.
Ira auscultar, com atengdo, os diversos comentérios e opinides apresentados pela
sociedade para que sirvam de apoio e exortagdo. Concorda com a necessidade de
aperfeicoamento constante do regime de apreciagio do desempenho, por esse
motivo tem-se empenhado em promover o respectivo trabalho para que sejam
consolidados os elevados padrdes de conduta profissional da equipa de governagio
recorrendo a normas e regimes de comportamento cientificos, razoaveis e
adequados, elevando-se o sentido de responsabilidade do pessoal e melhorando-se

continuamente a eficécia das acgdes governativas do Governo.

Com a finalidade de elevar a cientificidade e a neutralidade da avaliagfo, o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau est4 a criar um mecanismo
de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ao piblico. Através de instituigdo
académica encarregada de assumir o papel de terceira parte, serdo recolhidas, de
forma cientifica, as opinides do ptblico relacionadas com a prestacdo dos servigos
publicos em geral do Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau.
Proceder-se-a a uma avaliagdo integrada da avaliagdo subjectiva do publico, dos
indicadores da avaliagdo objectiva do “Plano Quinquenal de Desenvolvimento do
Governo da RAEM (2016 — 2020) e dos objectivos da acgio governativa dos
servigos publicos, para que se transformem em informaces cientificas sobre a
eficacia dos servigos prestados, servindo de referéncia aquando da avaliacgfio do

desempenho dos servigos publicos e funcionarios.
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3. Em relagdo ao mecanismo de avaliagdo por terceira parte, com base nos dados
recolhidos junto dos cidadfios sobre os servigos prestados pelo Governo,
conjugados com entrevistas profundas e discussdes entre especialistas, a
institui¢do académica vai apresentar um relatdrio final depois de uma anilise
integrada dos dados e informagdes. Posteriormente, 0 Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau fard uma revisio global dos métodos e
indicadores da avaliagdo da terceira parte expostos no relatorio, apresentando
também recomendagdes para aperfeigoamento. Prevé-se a sua conclusio em finais

de 2017.

Para além disso, o Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau est4 a
analizar a alterago ao regime de avaliacdo dos trabalhadores dos servigos publicos.
No futuro, a avaliagdo concentrar-se-2 na ligacio entre o desempenho dos
trabalhadores de diversas categorias e a eficacia dos servigos prestados. O
Governo estd a planear a realizagio de uma consulta sobre a proposta de
optimizagdo no segundo semestre de 2017. Com a conclusdio do trabalho de
reforma do mecanismo de avaliagdo por terceira parte e do regime de avaliagdo
dos trabalhadores dos servigos piblicos e depois de criar, por inteiro, o mecanismo
de avaliacdo do desempenho, a Comissio de Codrdenac;ﬁo da Reforma da

Administrag&o Ptblica ir4 acompanhar a sua implementagio.
14 de Julho de 2017
O Director do SAFP,

Kou Peng Kuan

Tradutora: Kong Telo Mexia Kit Sam
Letrada: Maria Filipa Fernandes Martins
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