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Resposta a interpelacio escrita apresentada por Chan Hong, Deputada da

Assembleia Legislativa

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e ouvidas as
opinibes da Direcgfo dos Servicos de Economia e do Conselho de
Consumidores, apresento a seguinte resposta & interpelagéo escrita da Deputada
Chan Hong, de 10 de Fevereiro de 2017, enviada a coberto do oficio n.°
131/E114/V/GPAL/2017, da Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 20 de Fevereiro de 2017:

1. De acordo com a alinea 4 do art.®° 3.° da Lei n.° 5/2013, Lei de Seguranga
Alimentar, os que exploram “as actividades de produgdo, transformacio,
prepara¢do, embalagem, transporte, importagdo, exportagdo, trinsito,
armazenagem, venda, fornecimento, deteng@io ou exposi¢do para venda, ou
transac¢do por qualquer forma, de géneros alimenticios, tendo por fim o
consumo publico” estdo sujeitos a supervisdo e controlo. Por esse motivo,
quaisquer que sejam as formas de transaccdo de produtos alimentares, ¢é
obrigatério o cumprimento da Lei de Seguranga Alimentar, competindo ao
IACM a sua supervisdo e controlo, incluindo os que exploram actividades locais
de comercializagdo de produtos alimentares através da internet. O sector deve
cumprir estritamente as obrigagdes legais na sua actividade, assumindo as

responsabilidades e as consequéncias de actos de violagdo da Lei.

O Plano de registo para o sector alimentar tem como objectivo o reforgo de
comunica¢fo de riscos. Sejam registadas ou nfo, as actividades locais de
comercializagio de produtos alimentares através da internet t€ém de ser sujeitas a

supervisdo continua. O IACM, para além de efectuar, de forma regular,
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supervisdo, avaliagdo e registo de diferentes situagdes das compras e vendas
online, também inspecciona os respectivos estabelecimentos, divulgando junto
dos exploradores a importidncia do cumprimento da Lei, disponibilizando
orientagdes operacionais e de higiene e, em simultaneo, procede, de acordo com
a avaliagdo dos riscos, a inspecg¢do e andlise por amostragem. De 2016 até
Fevereiro de 2017, foram recolhidas e concluidas analises a 82 amostras, sem ter
sido detectada qualquer anomalia. Caso haja a suspeita de que algum produto
alimentar pode afectar a satde dos consumidores, o IACM, em conformidade
com a Lei de Segurang¢a Alimentar, toma medidas de prevengdo e controlo

adequado, publicando as informagdes segundo o nivel de riscos potenciais.

O JACM continuara a auscultar, no decurso de promogdo desse Plano de
registo, opinides do sector e dos cidaddos, estudando a viabilidade de

implementagdo de uma lei de registo obrigatdrio dos exploradores.

A Direc¢édo dos Servigos de Economia (DSE) tem desempenhado, no d4mbito
das suas atribui¢Ges, trabalho de supervisio em diversas areas de seguranga
alimentar, incluindo a supervisdo e inspec¢fo dos rétulos alimentares e dos
estabelecimentos de confecgdo de produtos alimentares. Tendo em vista a
vulgarizagdo do uso da internet, nomeadamente, das redes de telecomunicagdes
moveis, das aplicacBes para teleméveis de mensagens instantdneas e a
vulgarizacdo das compras online, a DSE tem estado atenta ao facto de haver
cada vez mais comerciantes a usar essas plataformas de redes sociais como meio
de venda de produtos alimentares, procedendo, em varios periodos, &
monitorizacdo e avaliagfo dessas actividades online. Caso se encontre

comercializagdo de produtos alimentares associada a locais fixos de
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transformacdo ilegal desses produtos ou de outros produtos alimentares com
potenciais riscos de seguranga alimentar, exigira o seu encerramento imediato ou,
em colaboragdo com o Centro de Seguranga Alimentar e Servicos de Satde,
realizard uma acgdo conjunta e acompanhamento para a recolha eventual dos
restantes produtos alimentares suspeitos. Com vista a elevar a consciéncia dos
consumidores na protecgdo dos seus direitos, nomeadamente no conhecimento
sobre os factores importantes de compras online, o Conselho de Consumidores
ira insistir no trabalho de divulgagfo, através dos diferentes meios e plataformas,
como a revista do Conselho “O Consumidor”, da pagina electrénica, de jornais e
aplicagdo para telemoveis, etc., par a chamar a atengio aos consumidores

relativamente aos eventuais riscos de compras online.

2. O TACM, no caso de detectar a existéncia de riscos nos produtos
alimentares comercializados na internet, tomara medidas, no 4mbito da Lei de
Seguran¢a Alimentar, para a prevengao e controlo, designadamente, cessacfio de
venda, divulgacdo de informagdo sobre as actividades, entre outras. Caso os
exploradores ndo colaborem, os servigos competentes serdo informados para
intervengdo de investigagdo e acompanhamento. Se se comprovar a suspeita de
violagdo do art.® 13.° da Lei de Seguranga Alimentar, “Crime de produciio e
comercializago de géneros alimenticios nocivos”, poderdo ser punidos com

pena de prisdo até 5 anos.

Além disso, de acordo com o art.® 28.° da Lei n.° 6/96/M, “o regime juridico
das infracg¢des contra a saude plblica e contra a economia”, é considerada fraude
mercantil a inten¢do de enganar os consumidores nas relagdes negociais, tendo

em exposi¢do para venda ou vender mercadorias contrafeitas, falsificadas ou
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depreciadas, fazendo-as passar por auténticas, ndo alteradas ou intactas ou,
mercadorias de natureza diferente ou de qualidade ou quantidade inferiores as
que afirmar possuirem ou aparentarem, quer através de vendas online, quer por
outros meios. Durante a investigagdo realizada pelas autoridades administrativas,
se forem detectados claros sinais de envolvimento do explorador nos referidos
actos fraudulentos, o caso serd transferido para autoridades de investigagio

criminal para futura investigago e acompanhamento.

Em simultineo, caso o Conselho de Consumidores receba queixa relativa a
compras online ¢ que envolvam infrac¢Ges de empresas locais, o caso serd
encaminhado, de acordo com a Lei, para os servicos competentes; caso o
explorador esteja registado fora de Macau, o Conselho de Consumidores
transferird o caso para a organiza¢do exterior a Macau de protecgio de
consumidores, com a qual haja acordo de cooperagdo, para ser tratado no dmbito
da Lei aplicavel no respectivo local, pela respectiva organiza¢io de protecgdo de

consumidores ou servigos competentes.

3. Até ao momento, a seguranga dos produtos alimentares em Macau é
salvaguardada por uma dupla linha de defesa, a inspecgfo sanitaria e quarentena
na importagdo e a supervisdo dos mercados. Entretanto, face ao modo de
consumo a distdncia, com o compras feitas através de entidade intermedidria,
dos correios ou da internet, ¢ importante informar o sector ¢ 0s consumidores
sobre o0s potenciais riscos dos produtos alimentares comprados on/ine, para uma
escolha mais licida. Com este objectivo, 0 IACM tem refor¢ado o trabalho de
divulgagcdo, em diversos meios de comunicagdo, a alertar o sector e os

consumidores para prestarem atengdo as informagdes sobre os produtos ou sobre
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a seguran¢a de consumo, incluindo a origem do produto, ingredientes, data de
validade, preparagdo, embalagem, armazenamento, condi¢des de transporte,
tratamentos apos aquisi¢do e meios de contacto pds-venda, entre outras. Caso
haja dividas na qualidade e higiene em relagdo aos produtos, nio devem
vendé-los ou compra-los, para a redu¢dio de riscos e a protecgdo dos seus

interesses.

Com vista a melhorar o tratamento de conflitos de consumo transfronteirigos,
0 Conselho de Consumidores mantem estreito contacto com as organizagdes de
protec¢do dos direitos de consumidores fora de Macau, com as quais assinou
acordos de cooperagdo. Para além de manutengdo de via verde para tratamentos
de queixas, também estd apostado na rede de alertas transfronteiricos sobre
consumo, através da recepgdo de informagdes de organizagdes, fora de Macau,
sobre os riscos dos produtos a venda online, para protec¢do dos consumidores de
Macau, alertando-os e notificando-os oportunamente, Tendo em vista reforgar a
regularizagdo do consumo online, o Governo da RAEM ird ponderar a
viabilidade de incluir o contrato de consumo celebrado online no projecto de lei
relativo a Protecg@io dos Direitos e Interesses dos Consumidores, para uma

melhor proteccéo dos seus direitos.

Com o surgimento e a expansdo da tendéncia de compras online, tendo em
conta certas caracteristicas deste tipo de consumo, como a maioria dos
consumidores fazem as suas compras sem visualizagio e contacto prévio com as
mercadorias, a decisdo da compra é apenas tomada a partir de fotografias ou de
descricdo das suas caracteristicas, aumentando, de forma significativa, a

probabilidade de conflitos de consumo em comparagdo com o consumo
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tradicional, incluindo a questdo de segurancga alimentar, obrigando, assim, ao
aperfeicoamento do respectivo enquadramento legal. Actualmente, o Governo da
RAEM tem desenvolvido o trabalho legislativo, com a criagdo do grupo de
trabalho liderado pela Direcgdo dos Servigos de Assuntos de Justi¢a, tendo como
membros o Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais, o Conselho de
Consumidores ¢ a Direcg¢do dos Servigos de Economia. A elaboragdo do texto
para a proposta de Lei de Protecgfo dos Direitos e Interesses dos Consumidores,
encontra-se actualmente na sua fase final. Apds o processo de apreciagdo interna,
este texto sera submetido, em tempo oportuno, a Assembleia Legislativa para

apreciacdo.

Ao 24 de Margo de 2017

O Presidente do Conselho de Administragio

(Vide original da assinatura)

José Tavares

6/6
K 5% Mod 013 /TACM V1 B Formato A3 HIFT Tmp. 06/2016



