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Resposta a interpelacgio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo € ouvido o Gabinete
do Secretario para a Economia e Finangas, apresento a seguinte resposta a
interpelagdo escrita do Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 29 de Mar¢o de 2017, enviada
a coberto do oficio n.° 274/E219/V/GPAL/2017 da Assembleia Legislativa e
recebida pelo Gabinete‘do Chefe do Executivo em 6 de Abril de 2017:

O 4.° mandato do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau,
seguindo a estratégia governativa de “racionalizagdo de quadros e simplificacdo
administrativa” e tendo por orientagdo o desempenho, tem impulsionado, de forma
ordenada, as ac¢des governativas. Quanto a “simplificagdo administrativa”, tém sido
envidados esforgos na integragdo da estrutura administrativa dos diversos servigos
publicos e na optimizagdo da gestdo administrativa interna, designadamente no que
respeita a simplificagdo dos circuitos de trabalho na prestagdo dos servigos
interdepartamentais para se proceder a racionalizagdo de fungdes, competéncias e
responsabilidades entre os servigos, ao desenvolvimento activo dos servicos do

Governo Electrénico e ao melhoramento na coordenagio e na eficiéncia da gestdo

administrativa, esforgos esses que ja deram alguns resultados:

1. Em resultado da conclusio da 1.* fase da reorganizacio de fungdes foram
reestruturados 15 servigos piblicos, dos quais seis foram extintos, € no
seguimento desta foi dado inicio a 2.* fase que abrange 13 servigos publicos.
Com a reorganizagdo das fungdes dos servigos publicos podem ser levadas a

cabo a simplifica¢do dos procedimentos e uma distribui¢do mais racionalizada
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de recursos, eliminando os procedimentos administrativos dispensaveis e
elevando o desempenho dos servigos da Administragdo. A titulo de exemplo,
na area da economia e finangas, foi feita em Maio de 2016 a fusdo da Direc¢do
dos Servigos para os Assuntos Laborais com o Gabinete para os Recursos
Humanos, com o objectivo de aumentar a eficicia do trabalho nesta area e

responder as necessidades do desenvolvimento socioeconémico.

2. Com vista a optimizagdo dos circuitos de trabalho na prestagio dos servicos
interdepartamentais, foi planeado para a 1. fase o aperfeicoamento dos 45
procedimentos interdepartamentais de apreciagio e aprovagio de
licenciamento/licenga administrativa, tendo sido aperfeicoados em 2016 os 18
procedimentos relativos ao licenciamento/licenga administrativa nas areas de
comeércio a retalho, bebidas e comidas, restauragio e mediagdo. Durante o ano
de 2017, vai ser dada continuidade aos trabalhos de aperfeicoamento dos
restantes 27 procedimentos relacionados com a licen¢a administrativa nas areas
de hotelaria, estabelecimentos de entretenimento e cuidados de saude, no
sentido de permitir aos requerentes obter informagdes sobre as formalidades do
pedido de licenga administrativa ¢ o andamento dos pedidos através de
telemovel ou computador, contribuindo-se assim para facilitar ainda mais a
vida ao publico. Na 4rea da economia e finangas, foi lancada a prestagao de
servigos de recepcdo de documentos a serem encaminhados a diferentes
servigos, facilitando-se assim aos cidaddos a entrega de documentos junto dos
servigos piblicos, assim como a implementagdo da prestacio de servicos na
modalidade de “entrega de servigos ao domicilio”, no dmbito dos servigos
relacionados com as pequenas e médias empresas, com os assuntos laborais e

emprego € com a divulgacao juridica, tomando a iniciativa para efectuar visitas
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as PMEs para o esclarecimento das politicas e medidas e a prestagdo de

Servigos.

3. Tendo como objectivo a promogdo dos servigos electrénicos, os diversos
servigos publicos definiram em 2016 planos de electronizagdo dos servigos
publicos mais procurados e de maior interesse para os cidaddos, tendo sido
iniciados, de forma ordenada e continuada, os respectivos trabalhos. Até Margo
de 2017, foram totalmente electronizados 18 servigos prestados nas areas
relacionadas com o recenseamento eleitoral de pessoas singulares, o concurso
de gestdo uniformizada para ingresso, a prestagdo de resposta acompanhada de
dados estatisticos, o registo de marcas comerciais, o servico de
auto-atendimento para o levantamento automatico de encomendas postais e o
concurso para admissdo ao curso de formagio de oficiais ministrado na Escola
Superior das Forgas de Seguranca de Macau, etc. Na area da economia e
finangas t€m vindo a ser implementados também varios servigos electronicos,
o servi¢o electrénico de declaragdo fiscal disponibilizado pela Direcgdo dos
Servigos de Finangas abrange actualmente mais de uma dezena de
formalidades relativas aos cinco impostos, a saber: imposto complementar de
rendimentos, contribuigdo predial urbana, imposto profissional, imposto sobre
veiculos motorizados e imposto de turismo e, a par disso, os quiosques de
servi¢o automatico de auto-atendimento também permitem a consulta de varios

tipos de informagdes e dados.

Quanto a “racionalizagdo de quadros”, ¢ através de um pleno aperfeigoamento
e reforma do regime de gestdo dos trabalhadores dos servigos publicos que se
elevam a competéncia e o moral dos trabalhadores e, com base na simplificagio

—  estrutural e procedimental, procede-se gradualmente ao melhoramento da qualidade
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dos trabalhadores dos servigos publicos € a um controlo adequado do seu nimero,

por forma a reforgar a capacidade governativa do Governo:

1. Foi estabelecido, em 2016, o novo regime de concurso de gestdo uniformizada,
com o qual se pretende melhorar as diversas etapas do processo de
recrutamento € aumentar a eficiéncia de todo o processo, por forma a
responder as necessidades de recursos humanos dos servigos publicos e
assegurar que todos os processos de candidatura as fungdes publicas decorram

em observancia do principio da igualdade, justiga e publicidade.

2. No que respeita ao regime das carreiras, foi levada a cabo em 2016 uma

— revisdo plena e a avaliagdo da racionabilidade da estrutura das carreiras
especiais, tendo a proposta de lei de alteragdo ao Regime das carreiras dos
trabalhadores dos servigos publicos, apresentada na 1. fase, obtido, em Janeiro

de 2017, a aprovagdo da Assembleia Legislativa na discussdo e votacdo na
generalidade, revisdo essa que se refere ao ajustamento da estrutura dos indices

de vencimento de 3 carreiras especiais, as regras respeitantes as habilitagdes

literarias e experiéncia profissional exigidas para o ingresso nas carreiras e a

simplificagdo dos procedimentos de acesso, entre outros.

3. Tem vindo a ser dada continuidade a organiza¢do dos diversos cursos de
formagéo, reforgando a formagio dos trabalhadores sobre o direito, a Lei
Basica e a realidade nacional e promovendo a actuagdo dos trabalhadores de
acordo com a lei nas acgBes governativas e o aumento da sua capacidade

profissional.

4. Tem-se continuado com a atribuigdo dos diversos apoios financeiros aos
— trabalhadores da camada inferior que retinem os requisitos, a realizagio de
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actividades culturais e recreativas e o refor¢o das medidas de assisténcia aos
trabalhadores dos servigos publicos. A par disso, com a criagdo do Mecanismo
de tratamento das queixas apresentadas pelos trabalhadores dos servigos
publicos, permite-se o acompanhamento dos conflitos e contradi¢gdes com que
os trabalhadores se deparam no trabalho. A adopgdo das referidas medidas
destina-se a reforgar o apoio e assisténcia dada aos trabalhadores, criando
assim um ambiente harmonioso de trabalho e elevando o activismo e o moral

dos trabalhadores.

5. O Governo da RAEM ja comegou com o estudo e os trabalhos de revisdo
relativamente ao Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica de
Macau, écesso nas carreiras, avaliagdo do desempenho e remuneracio e vai
proceder sucessivamente a consultas sobre a reforma desses regimes, no
sentido de aperfeigoar gradualmente o regime de gestdo dos trabalhadores dos
servigos publicos e elevar a eficicia da gestio de recursos humanos,
permitindo assim aos trabalhadores o exercicio de fungdes sob um regime mais

optimizado.

6. Com o objectivo de optimizar o regime de avaliagio do desempenho, no ano de

2016 foi introduzida a titulo experimental a avaliagio por terceira parte no
mecanismo de avaliagdo dos servigos prestados, encarregando instituicdes
académicas de recolher as opinides de avaliacdo dos cidadios em relécﬁo a

prestacdo de servigos em geral do Governo da RAEM e dos mais de 50

servigos publicos, o que servird de fundamento para impulsionar o
aperfeicoamento da prestacdo dos servigos publicos em correspondéncia com

as aspiragdes do publico. No futuro, essas opinides de avaliagdo recolhidas

. junto dos cidaddos como terceira parte serdo tratadas em conjugagio éom 0s
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indicadores definidos no Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regido
Administrativa Especial de Macau, dando-se assim informagdes. mais
completas e cientificas sobre o desempenho para promover o melhoramento
continuo do desempenho tanto dos servigos publicos como dos trabalhadores

de todas as categorias.

Com vista a uma melhor articulagdo com a implementagdo da estratégia
governativa de “racionalizagdo de quadros e simplificagio administrativa®, o
Governo da RAEM, com base nos trabalhos acima referidos, vai seguindo tendo
como critério de base o or¢amento financeiro e o ntimero correspondente de pessoal
definidos para o ano financeiro de 2016, a fim de controlar o niimero de pessoal nas
diferentes areas e manté-lo dentro do nimero correspondente ao referido critério,
dando cumprimento ao principio fundamental de s6 se permitir o ingresso de

trabalhadores quando for verificada a saida de igual niimero de trabalhadores.

O Governo da RAEM continuara a articular-se com o posicionamento de
desenvolvimento de constru¢do de “um Centro e uma Plataforma” € com os
objectivos definidos no Plano Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM,
procedendo ao balango das experiéncias obtidas nos trabalhos de “racionaliza¢do de
quadros e simplificagdo administrativa” e envidando maior esfor¢o para elevar a

eficacia da propria governagio.

Aos 12 de Maio de 2017.

O Director do SAFP,
Kou Peng Kuan
Tradutora: Lao Sou Mui
- Letrada: Maria Filipa Fernandes Martins
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