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Resposta 2 interpelac¢io escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugGes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta 3 interpelacio escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de 19 de Dezembro de
2016, enviada a coberto do oficio n.° 1160/E908/V/GPAL/2016 da Assembleia
Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 29l de Dezembro de ’

2016:

N
1. Do ponto de vista de um desenvolvimento global, o “Plancamento Geral do
Governo Electiénico da Regifio Administrativa Especial de Macau 2015-2019”
(adiante designado por Planeamento Geral) definiu objectivos, principios e
estratégias referentes ao desenvolvimento do Governo electrénico da RAEM.-
nos préximos cinco anos, bem como os trabalhos que serdo desenvoiyidos no
dmbito do gbvcmo electronico. O “Plancamento Geral” tem como orientag#o a
prestacio de servigos € a colaboragio, associado ao mecanismo de coordenago
e colaboragdo, e a coordenacdo dos diferentes servigos quanto ao
acompanhamento e a concretizagdo dos diversos trabalhos relativos ao

planeamento.

Para implementar com eficécia os diversos trabalhos do “Planeamento Geral”, o
Governo da RAEM criou o mecanismo de coordenacdo e colaboragdo
correspondente, incluindo a criagdo de grupos de trabalho internos dos
diferentes servigos composto por pessoal da direcgdo, chefias e trabalhadores
das subunidades de apoio técnico, bem como os trabalhadores das subunidades
correspondentes, com responsabilidade para impulsionar a gestdo propria,

— aperfeicoamento e electronizagfio dos servigos de acordo com as exigéncias do
S
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“Plancamento Geral”, bem como para desenvolver a funcio de didlogo e
coordenacio in’ﬁerdepartamental. Além disso, a “Comissdo de Coordenagdo da
Reforma da Adfninistragéio Pablica” ira reforcar a funcdo de organizago,
coordenagdo e acompanhamento referente ao aperfeigoamento e electronizagio
dos procedimentos administrativos e servico plblico de colaboragdo

interdepartamental.

2. O Governo electrénico representando uma importante med.ida‘ para aperfeigoar
o funcionamento dos servicos e a eficiéncia dos servigos prestados, o
“Planeamento Geral” tendo adoptado o principio orientador da prestagdo de
servi¢os, a fim de disponibilizar aos cidaddos um servigo plblico electrénico

conveniente.

Por exemplo, no que se refere ao procedimento da prestagio de servigos
interdepartamental, o Governo da RAEM concluiu, em 2016, os trabalhos de
melhoramento do procedimento de “licenciamentos/licengas administrativas®
dos 18 entre os 45 itens interdepartamentais da 1.* fase, criou a plataforma de
consulta por parte dos cidaddos relativamente ao andamento dos requerimentos,
bem como finalizou a elaboragdo do guia de servigo, de modo a facilitar a
consulta de informagdes dos requerentes; em _2017 serdo aperfeicoados os
demais 27 itens que englobam licenciamentos administrativos no Ambito da
hotelaria, estabeleci_mentos de diversdo, cuidados de satide, etc. De igual modo,
serdo melhoradas de forma gradual as medidas convenientes relativamente &
electronizagfio do servigo de registo e notariado, que inclui o alargamento do
sistema de “In’formagﬁes sobre o andamento dos processos no Ambito dos

servicos de registo e do notariado”, a criagcdo do sistema de “Servico de registo
g
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de casamento online”, o melhoramento da fungfo de “Plataforma de servigo
online de registo e notariado”, a promogio da sua utilizagio nos diversos
servigos pliblicos, bem como a criagfio do sistema de “Simulagéo do célculo de

pagamento dos servigos de registo e notariado™.

No ambito da electroniza¢io geral dos servigos piiblicos, 0 Governo da RAEM
ja solicitou aos servigos para priorizar a electronizagfio dos servigos publicos
que apresentem planos dos servigos cuja taxa de utilizagfo é elevada e que mais
preocupam os cidaddos, de modo que os respectivos trabalhos fossem
" concluidos oportunamente e apresentassem de forma continua e gradual com o
objectivo de fornecer aos cidadfos um servigo publico mais conveniente e de

qualidade.

Além disso, no que se refere a seguranga do servigo personalizado, o Governo
da RAEM procedeu em 2016 a eleétron:izag:a’io geral do concurso de gestéo
uniformizada, permitindo aos cidadios apresentarem a candidatura e
consultarem o referido andamento através da “Conta de acesso ao servico
plblico”, da utilizagdo da pdgina clectronica temética e da aplicagio de
telemoveis, disponibilizando aos candidatos um sérv'ig:o personalizado seguro.
No futuro, o Governo da RAEM vai basear-se no servico electrénico
personalizado do concurso de gestdo uniformizada e transformar-a “Conta de
acesso ao servico publico” como uma forma uniformizada de servigo
personalizado para o acesso de informages do Governo da RAEM, de modo a

aperfeicoar a electronizagdo do servigo publico personalizado.

Com o objectivo de organizar os recursos, reduzir a repeticio - de

—_ desenvolvimento e articulando-se de forma global com os trabalhos acima

!
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referidos, o Governo da RAEM, de acordo com a disposi¢do do “planeamento
geral”, concentrou-se no desenvolvimento da plataforma e do sistema comum,
tendo concluido a primeira fase de desenvolvimento da “Plataforma de gestfio
dos servigos publicos” é da “Plataforma de gestdo comum e de troca dos
" documentos electrénicos e em papel”, permitindo que todos os servigos a
verifiquem e localizem os documentos através de uma tnica plataforma,
nomeadamente documentos que circulam por varios servigos, melhorando a
gestdo e o funcionamento da Administracéo; e‘ainda que os cidaddos, atraves
das paginas electronicas, aplicagBes moveis entre outras vias, consultem ou
requerem servigos e informagdes junto dos diversos servigos, € acompanham a

situacdo dos respectivos pedidos.

Relativamente a gestdo interna, foi j4 melhorada a funcdo da “plataforma de
gestdo e servigos para os trabalhadores da fung¢do piblica”, tendo reforgada a
_ eficicia da gestio interna através da organizagio dos recursos humanos, da
necessidade de pessoal e de formagdo, da avaﬁag:ﬁo do desempenho e
acumulagdo de fun¢des. Actualmente, mais de 30 adoptaram esta plataforma ou

estdo em fase experimental.

3. No desenvolvimento do Governo electrénico, 0 Governo da RAEM também da
muita importdncia 4 avaliacio da sua eficicia. Desde 2011, o Governo tem
vindo a participar na avaliagio mundial de Governo electrénico, langada pela
Universidade Waseda do Jap#o, organizada anualmente, para melhor conhecer o
nivel do proprio Governo electrdnico e tirou ensiparnentos da experiéncia de .
outros paises, através da participagio e comparagdo, com o “intuito de:

aprofundar e aperfeigcoar constantemente o desenvolvimento do Governo
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electrénico da RAEM.

Com o objectivo de assegurar que o Governo electronico se’ desenvolva
seguindo orientagbes correctas,. 0 Governo da RAEM encomendou uma
instituicio de estudo, tendo em conta o objectivo de uma boa governagéo da
sociedade indicada nas LAG e o conteido dos trabalhos do plano geral do
Governo electrénico, para proceder aos trabalhos de estudo sobre a definicio de
critérios, os quais se destmam a avaliar o nivel de desenvolvimento global do
Governo electrénico da RAEM. No futuro, 0. Governo da RAEM ira continuar a
aperfeicoar o respectivo mecanismo de avaliagdo, concentrar-se para dar inicio
aos trabalhos de avaliagio da eficécia do projecto do Governo electrénico, e vai
ainda reforgar a promogdo do desenvolvimento do Governo electrénico da

RAEM segundo uma orientacio saudavel e ordenada.

O Director dos SAFP,

Kou Peng Kuan

24 de Janeiro de 2017

Tradutores: Evelina Maria Oliveira Da Costa, Mério José De Sousa
Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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