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Resposta a interpelaco escrita apresentada pela Deputada da Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das illlstrugzﬁes do Chefe do Execufivo, apresento a seguinte
resposta 2 interpelacdo escrita da Senhora Deputada Chan Hong, de 18 de Agosto de
2016, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
783/E627/V/GPAL/2016, € recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 24
de Agosto de 2016:

1. O Governo da RAEM tem-se dedicado ao desenvolvimento do Governo
Electronico, segundo a disposigdo constante do Planeamento Geral do
Governo Electronico da Regido Administrativa Especial de Macau
2015-2019, proceder-se-a ao desenvolvimento e a integracdo de plataformas
de gestio electronica cujas fungbes sdo distintas, proporcionando uma base
importante para o aperfeicoamento da administragio interna e dos
‘procedimentos dos servigos, € a promogéo da electronizagdo dos servigos

publicos.

Para aumentar a eficiéncia da gestdo interna, o Governo da RAEM continua
a melhorar as funcionalidades ‘da “Plataforma de gestdo e servigos para os
trabalhadores da fung8o piblica”, procedendo a intégrag:ﬁo de informagGes
no que respeita, por exemplo, a recursos humanos, necessidades de pessoal
do servigo, formagdo, avaliagio de desempenho e acumulaciio de fungdes,
entre outras, proporcionando, de forma concentrada, servigos relacionados
com os trabalhadores da Funcdo Piblica. Actualmente a Plataforma est a
ser utilizada, ou funciona a titulo experimental em 30 servigos publicos. O

Governo da RAEM ir4 adicionar novas fungGes & Plataforma e divulga-la
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junto de mais servigos.

Por outro lado, o Governo da RAEM estd a desenvolver a “Plataforma de
gestdo comum e de troca dos documentos electronicos e em papel” ¢ a
“Plataforma de gestdo dos servigos piblicos” para o melhoramento de
procedimentos interdepartamentais ¢ planeamento da electronizagdo dos
servigos publicos, permitindo que os servigos consultem e localizem o;s
documentos intefnos apenas numa plataforma, nomeadamente os
documentos que circulam entre vérios servig:o.s, com o0 objectivo de

aperfeicoar os circuitos administrativos diérios.

As plataformas electronicas acima referidas funcionam através do modelo
de gestdo concentrada, para aumentar a eficiéncia de troca de dados entre os
servicos, nomeadamente a troca .interdepartamental de documentos
comprovativos comuns, sendo wuma componente fundamental para
disponibilizar servigos publicos de forma mais conveniente e célere e
resolver a questfio da gestdo individual e separada de informagdes por cada

servico que actualmente se verifica.

2. O recrutamento uniformizado é um projecto experimental da “Plataforma de
gestdo dos servigos publicos”. Qs cidaddos podem, acedendo através de uma
Unica conta a plataforma através de sitio especifico da internet ou aplicagio
do telemovel, apresentar candidatura e consultar o andamento do respectivo
procedimento, o que se ftraduz numa electronizagdo integrél do
-procedimento de recrutamento uniformizado. No futuro, continuar-se-a a
aperfeicoar as funcionalidades da “Plataforma de gestﬁo dos - servigos

publicos™ para se articular com a divulgagdo e promogdo do uso da conta
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pessoal uniformizada, e elaboragio da regulamentacdo complementar
relativa, introduzindo, - gradualmente, diferentes servigos- pablicos na
plataforma aos quais os cidadfos podem,.por meios electrénicos, com mais

facilidade e rapidez, aceder a servigos personalizados.

3. Para que a pagina electronica dos servigos publicos tenha uma apresentagio
uniformizada de modo a facilitar o uso e a consulta dos cidaddos, 0 Governo
da RAEM, ja em 2014, publicou junto dos servigos publicos as “Normas de
regulamentagfio dos sitios electronicos dos servigos piblicos™, que devem
ser respeitadas em termos de funcionalidade, contetdo e design da pagina
clectrénica, aumentando a uniformidade e a utilidade das informacdes

publicadas.

Com a rapida evolugéo da tecnologia de informética, os servigos online e as
aplicagdes de telemével ja se tornaram indispensaveis para o dia-a-dia dos
cidaddos. O Governo da RAEM estd a reestruturar o Portal do Governo
da RAEM e planeia lancar, em 2017, uma nova geragfio, na expectativa de
que esse novo Portal tenha como principais linhas orientadoras a informagao
€ 0S Servigos do Governo, dando a conhecer as fun¢des e as actividades
relevantes realizadas pelos servicos. O novo Portal atribuird igual
importincia 4 funcionalidade e & facilidade de wutilizagio para que os
destinatarios de servigco possam pesquisar ¢ encontrar facilmente os servigos

e as informacBes de que necessitam.

Como se pode aceder ao Portal do Governo da RAEM através do telemével,
tablet ¢ computador de mesa, 0 Governo da RAEM ir4 ao mesmo tempo

tratar dos problemas relativos & compatibilidade, resolvendo de forma
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continua as incompatibilidades existentes entre diferentes formatos, -
permitindo que os destinatarios de servigo possam, a qualquer momento e
em qualquer lugar, aceder, por diversos meios, aos servigos electronicos .do

Governo ¢ as informagdes relativas aos servigos publicos.

Director dos Servicos de Administ‘ragﬁo e

Fungdo Publica
Kou Peng Kuan

22 de Setembro de 2016

Intérprete-tradutora: Feng Tianyu

Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira -
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