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Resposta a interpelagiio escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdio escrita da Sr.* Deputada Wong Kit Cheng, de 1
de Novembro de 2013, enviada a coberto do oficio n.° 75/E49/V/GPAL/2013 da
Assembleia Legislativa de 7 de Novembro de 2013 e recebida pelo Gabinete do

Chefe do Executivo em & de Novembro de 2013:

Em conformidade com a politica actual e a legislagdo em vigor que
regulamenta a atribui¢do de apoios financeiros por parte do Instituto de Acgéo
— Social (IAS) as instituigdes de servigo social sem fins lucrativos, este Instituto
atribui subsidios regulares as referidas institui¢des, os quais destinam-se a
comparticipar nas despesas de operagdo e apoia-las na prestagdo de servigos
necessarios a populagdo local, particularmente a mais desfavorecida. Em regra,
integram-se no computo do subsidio regular, duas partes: a dos utentes e a dos
subsidios dos trabalhadores. A primeira parte tem a ver com o nimero de vagas
das respectivas instituigdes e a segunda refere-se aos subsidios de uma parte dos
trabalhadores. Assim, é com base no calculo dessas duas partes que se determina
o valor total de apoio financeiro que o IAS atribui a uma institui¢do. O subsidio
regular é atribuido uma vez por més a instituigdo e, esta por seu turno, pode, de
acordo com o estipulado na lei e uma utilizagdo racional, fazer uso deste

subsidio de forma livre e flexivel, tendo em consideracdo as suas necessidades,
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aplicando-o designadamente, para o pagamento dos salarios dos seus

trabalhadores e noutras despesas de operagfo.

De acordo com a referida politica, o IAS néo interferira directamente nos
salarios dos trabalhadores das instituigdes, nem definira as carreiras
profissionais dos trabalhadores de diferentes postos de trabalho a criar em todas
as institui¢des, nem atribuird directamente subsidios aos trabalhadores das
mesmas. A principal razdo do exposto, reside no cumprimento do principio
fundamental estabelecido pelo governo da RAEM de prestar servigos sociais a
populagdo através de institui¢des subsidiadas, respeitando, no entanto, a sua
autonomia interna. Além disso, tendo em considera¢fo que as instituigdes que
recebem o subsidio regular do Instituto de Acgfio Social diferem umas das outras
em termos da natureza de servigos, politicas de gestdo, modo de funcionamento,
organizagdo do pessoal, recursos financeiros, etc, e ainda que, as instituigOes
contam com vdrias naturezas de trabalho, das quais se salientam o pessoal
técnico  profissional, nomeadamente, directores, assistentes sociais,
aconselhadores psicologicos, professores em geral, professores do ensino
especial, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, bem
como o pessoal de apoio, designadamente, coordenadores das actividades,
auxiliares de educacdo, prestadores de cuidados de saude, prestadores de
cuidados de satde pessoal, auxiliares de internato, contabilistas, empregados de
escritdrio, cozinheiros, motoristas, etc, ndo seria, certamente facil e viavel,

definir as carreiras profissionais que se aplicam em todas as institui¢des. De
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facto, se se definissem as carreiras profissionais somente dos trabalhadores de
determinados cargos, isso causaria, certamente, controvérsias e injustigas. Na
verdade, a defini¢do do regime de carreiras deve basear-se no conteido do
trabalho do pessoal e levar em considera¢do factores como o nivel de
complexidade ¢ o profissionalismo envolvidos no trabalho e so6 depois € que se
podera elaborar uma série de categorias na vertical para cada carreira. Ainda, no
dmbito de uma mesma carreira, conforme a antiguidade na categoria e a
experiéncia do trabalhador, ¢ permitido definir na horizontal uma progressdo
com os salarios correspondentes. Assim, se olharmos para esta questdo nas suas
varias vertentes, seja na distribuigdo de tarefas a nivel social e nas atribui¢des da
institui¢do, seja na gestdo posta em pratica e na definigdo da carreira profissional
para os trabalhadores, tendo em conta a realidade da institui¢do em causa, como
no que se refere a natureza do seu servigo, a organizagio do seu pessoal e as
condigdes financeiras, que constituem uma das atribuigdes da geréncia interna
da institui¢do, ndo seria conveniente que ela fosse feita por uma entidade néo

pertencente aos 6rgaos que compdem a sua Direcgdo.

De facto, o IAS, como Servico competente dos servigos sociais, atribui
grande importincia e apoio as instituigées de servigo social éorn fins ndo
lucrativos, no sentido de que estas possam optimizar as suas condi¢des de
operacionalidade e manter a estabilidade nos recursos humanos, e em especial,
nestes Gltimos anos, em que os problemas sociais em Macau, t€ém vindo a ser

cada vez mais complexos e se tem acentuado o desequilibrio entre a procura ¢ a
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oferta dos recursos humanos. Nesta conformidade, este Instituto para além de
realizar um estudo e pesquisa completa sobre todos os aspectos abrangidos pelo
regime de subsidios, de modo a criar melhores solu¢des que garantam as
institui¢des, recursos suficientes para a prestacio de servicos a populagdo, o IAS
elevou, nestes Ultimos 5 anos, por varias vezes, o montante do subsidio regular
atribuido as institui¢des, bem como, alargou o campo das situacdes em que o
subsidio se pode atribuir, na esperanga de que as instituigdes possam aumentar
os salarios do pessoal, por forma a atrair e manter a estabilidade do seu quadro
de pessoal. Conforme os dados obtidos, o IAS despendeu em 2008, cerca de 302
milhdes na concessdo de subsidios regulares as respectivas instituigdes e, em
2012, o referido montante atingiu os 541 milhdes aproximadamente, o que

representa um aumento da ordem dos 80% nos tltimos 5 anos.

De facto, em consequéncia do subsidio regular ter sido aumentado por
varias vezes, o salario dos trabalhadores das respectivas institui¢des também tem
sofrido um aumento. Com base nos dados apresentados pelas institui¢des a este
Instituto sobre os saldrios dos trabalhadores, verificou-se que em Junho do
corrente ano, o pessoal a seguir referido, que estd actualmente a trabalhar nas
institui¢bes, tem como mediana dos respectivos salarios os valores indicados:
Chefias cerca de $22.700, assistentes sociais cerca de $18.000, enfermeiras
cerca de $19.700, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais cerca de $18.800,
coordenadores de actividades cerca de $10.200 e prestadores de cuidados de

saude pessoal cerca de $8.100. Além disso, conforme os dados publicados, em
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tempos, pelo Gabinete de Apoio ao Ensino Superior, sobre o relatorio do
"Estudo sobre a Necessidade Futura de Quadros Qualificados de Macau, no
Sector da Assisténcia Social", verificou-se que os assistentes sociais
coordenadores, titulares do curso de mestrado ou do curso de licenciatura
auferem, em média, um salario de $24.672 e $24.543, respectivamente, os
assistentes sociais com curso de licenciatura ou curso de bacharelato, auferem,
em média, $18.978 ¢ $19.0135, respectivamente, e quanto aos coordenadores das
actividades com pelo menos o curso de ensino secundério completo auferem, em
média, $11.114. Acrescenta-se ainda que, de acordo com os dados publicados
pela Direcgdo dos Servigos de Estatisticas e Censos, a mediana do salario
mensal da populacio de Macau com emprego, no 2.° trimestre do corrente ano, ¢

de $12.000.

Perspectivando o futuro, o IAS acredita que apés a conclusio, em 2014, do
estudo em curso sobre a reforma do regime de subsidios, o Governo da RAEM
irdA proceder ao aumento do montante do subsidio regular atribuido as
instituigdes de servi¢o social sem fins lucrativos, para que se promovam
condi¢des que permitam o continuo melhoramento do seu regime de carreiras, a
disponibilizagdo de melhores remuneragdes e melhores expectativas em relagdo
ao trabalho. Contudo, antes de concretizar essa iniciativa do Governo, este
Instituto, consoante as necessidades reais das instituicdes, ird disponibilizar,

oportunamente, mais recursos as instituigdes, no sentido de que possam
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optimizar os seus servi¢os ¢ manter a estabilidade do seu quadro de pessoal, bem

como aumentar a moral dos seus trabalhadores.

Relativamente a questdo apresentada pela Sr.? deputada Wong Kit Cheng
sobre 0s recursos humanos, de acordo com a previsdo deste Instituto depois de
feita a avaliagfo, os profissionais mais procurados pelos novos equipamentos
sociais sdo os: assistentes sociais, enfermeiros, fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais. Relativamente a estes profissionais, serdo necessarios cerca de
130 assistentes sociais, 120 enfermeiras ¢ um total de 40 fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais. Consuitando o relatério sobre o "Estudo sobre a
Necessidade Futura de Quadros Qualificados de Macau, no Sector da
Assisténcia Social" editado pelo Gabinete de Apoio ao Ensino Superior,
verifica-se que nos proximos anos, a oferta dos assistentes sociais poderd
basicamente satisfazer a respectiva procura do sector, enquanto que a oferta de
enfermeiros permanecera aquém da procura. Relativamente a fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais, este Instituto ndo tem, de momento, dados relativos a
estes profissionais, mas de acordo com a experiéncia adquirida na pratica,
cremos que, em certa medida, vai ainda haver uma demanda. Para fazer face as
situagBes atras expostas, o0 Governo da RAEM prestou o seu maximo apoio aos
dois institutos de enfermagem actualmente existentes, numa tentativa de poder
aumentar, dentro do possivel, o numero de alunos a serem admitidos. Além
disso, a Direc¢do dos Servigos de Educagdo ¢ Juventude ja aumentou a quota de

bolsas de estudos especiais, no sentido de incentivar mais alunos a
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inscreverem-se nos cursos profissionais em que se verifica uma maior procura
em Macau, designadamente, a fisioterapia e terapia ocupacional. Quanto aos
alunos, beneficiarios desta bolsa especial, estes devem regressar a Macau apds a
conclusdo do curso para aqui trabalharem pelo menos 3 anos, caso contrario,

terdo de reembolsar as quantias recebidas.

Para garantir a futura oferta de recursos humanos da area de servigo social,
o Instituto vai manter uma estreita colaboragdo com o sector do trabalho social e
as respectivas unidades de servigos para monitorizar o evoluir da situacdo, e em
caso de necessidade, tomard como referéncia, o modo de procedimento dos
equipamentos sociais, tutelados por este Instituto, relativamente a admissdo
adequada de enfermeiros n#o residentes, como uma medida especial de curta
duragdo. Assim, partindo do principio de que ndo se deve afectar as
oportunidades de emprego e as condigbes de trabalho dos fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais locais, vai ser considerada a contratagdo dum nimero
adequado de terapeutas ndo residentes julgada necessdria para suprir a falta de
méio-de-obra existente, obedecendo a um regime rigoroso que garanta a
prestacdo de servigos de reabilitagfo para satisfazer as necessidades dos utentes
dos respectivos equipamentos sociais. Se vier a existir a real necessidade de
adoptar tal politica de contratagdo no futuro, o Governo da RAEM ird ndo s
auscultar, previamente, todas as opinides das associa¢des profissionais em causa,
como também langar o apelo a todos os equipamentos sociais para cumprir com

rigor o estipulado, ou seja, de que deve dar prioridade aos trabalhadores locais
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aquando da contratagdo, portanto, apenas se considerard o recrutamento de
trabalhadores néo residentes, depois de se confirmar a ndo existéncia de pessoal
local para o preenchimento das vagas de fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais, evitando assim tanto quanto possivel, a contratagdo de
mao-de-obra ndo residente em detrimento da local, em termos do direito ao
emprego e das condi¢des de trabalho. E de salientar que o estabelecimento de
uma politica de contratagdo de méo-de-obra nfo residente, obrigara a imposi¢éo
de normas rigidas sobre os equipamentos sociais que pretendam recrutar
terapeutas ndo residentes, nomeadamente no tocante a aplicagdo, a necessidade
de avaliagdo, a unidade contratante, ao nUmero limite, & qualificagdo
profissional, & qualidade de servico, as condi¢des de trabalho, aos
procedimentos de candidatura, aos critérios de apreciagdo, a monitorizagdo
diaria e a0 mecanismo de redugdo da méo-de-obra ndo residente. Tudo isto, visa
garantir que as necessidades dos utentes dos servigos de reabilitagdo sejam
adequadamente satisfeitas e os direitos e interesses dos fisioterapeutas e
terapeutas locais ocupacionais ndo sejam afectados. Durante a implementagdo
dessa politica, este Instituto e respectivos Servigos terdo de manter, fiscalizar e
realizar avaliagdes periodicas relativas a execugdo do regime e, quando
necessario, far-se-d0 os ajustes adequados, incluindo a interrupg¢do da

contratagdo de terapeutas ndo residentes.

No que respeita a profissionalizagdo dos servigos sociais de Macau,

refere-se que esta questio tera de resultar do esforco colectivo das institui¢des
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de ensino superior, instituicGes prestadoras de servigos, organizagdes
profissionais, servigos publicos e respectivos profissionais, no sentido de,
considerando os varios aspectos, imprimir um desenvolvimento continuado. Tal
como atras se referiu, sdo atribui¢des do Instituto ndo sé a missdo de optimizar o
regime de subsidios destinados a instituigdes de servigo social ndo lucrativas,
criar condi¢des para a melhoria continua das remuneragdes do pessoal e de
proporcionar melhores expectativas em relagdo ao trabalho, de modo a atrair e
fixar trabalhadores qualificados, como também a de continuar a disponibilizar
subsidios especiais, para a realizagdo de cursos de reciclagem e de acgdes de
formagéo no estrangeiro, através do Projecto de Desenvolvimento Profissional
dos Trabalhadores de Servigo Social, no sentido de ajudar as instituicdes a
melhorarem a qualidade dos servigos e o nivel profissional dos seus
trabalhadores. De acordo com os dados estatisticos deste Instituto, o IAS tem
alocado, nestes ultimos trés anos, uma média de 4 milhdes, por ano, para as
despesas relativas ao aperfeigoamento continuo dos trabalhadores das

respectivas institui¢des.

Finalmente, no que diz respeito a lesdes ocupacionais contraidas facilmente
por certos trabalhadores envolvidos em determinadas tarefas do servigo social,
refere-se que este Instituto tem disponibilizado ao longo do tempo, apoios
financeiros a instituigdes para a aquisigdo de diversos equipamentos de apoio,
bem como tem apoiado essas instituigdes, através do Projecto de

Desenvolvimento atras referido, na organizagdo de cursos sobre seguranca e
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saide ocupacional destinados aos seus trabalhadores, com vista a prevenir o
aparecimento de doengas ocupacionais e de acidentes. Além disso, o pessoal do
IAS, responsdvel pela monitorizagdo do funcionamento das institui¢bes, procura
sempre alertar as instituigdes, no processo da sua fiscalizacdo, para que déem

atencdo a seguranga ocupacional dos seus trabalhadores e a melhoria das suas

condi¢des de trabalho.

Por fim, o IAS agradece a Sr.* Deputada Wong Kit Cheng a atengio

dispensada ao assunto relacionado com os servigos sociais e as suas opinides.

Aos 20 de Novembro de 2013.

o O Presidente do IAS

Tong Kong Io

o 10
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