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Resposta a interpelagao escrita apresentada por Si Ka Lon, Deputado
da Assembleia Legislativa

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e ouvidas as
opinides do Conselho de Consumidores, apresento a seguinte resposta a
interpelagdo escrita apresentada pelo Deputado Si Ka Lon, em 12 de
Agosto de 2016, enviada a coberto do oficio n°® 759/E604/V/GPAL/2016
da Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 18 de Agosto de 2016:

Nos termos da alinea 4) do artigo 3° da Lei n.° 5/2013 “Lei de
Seguranga Alimentar”: o exercicio de actividades de produgio,
transformag¢ao, preparagdo, embalagem, transporte, importagdo, exportagio,
transito, armazenagem, venda, fornecimento, deten¢do ou exposi¢do para
venda, ou transacgdo por qualquer forma, de géneros alimenticios, tendo por
fim o consumo publico, fica sujeito a presente Lei e a sua fiscalizagdo.

Assim, uma vez que o acto de comercializagdo de alimentos, seja qual
for a sua forma, inclui a actividade de exploragdo de venda de alimentos via
online em Macau, que ja se encontra regulada pela Lei de Seguranca
Alimentar ¢ incluida na éarea da fiscalizagdo permanente do IACM, o
explorador obriga-se a cumprir, rigorosamente, os deveres legais e a assumir
as consequéncias juridicas resultantes de infracgdes.

Caso se verifiquem riscos em alimentos adquiridos online, serdo
tomadas, de acordo com o disposto na Lei de Seguranc¢a Alimentar, medidas
de prevengédo e de controlo, ou seja: intimagdo para a suspensdo da venda,
publicitagdo de informagdes, relacionadas com a exploragdo, etc. Se o
explorador ndo colaborar, serd feita participagdo junto dos Servigos
competentes, solicitando a sua intervengdo para efeitos de investigacdo e
acompanhamento; caso as provas mostrem infrac¢do ao disposto na Lei de
Seguranga Alimentar, podera ser punido com pena de prisdo até cinco anos.

O IACM tem vindo a fiscalizar, com frequéncia, a seguran¢a dos
alimentos comprados via online. As lojas online, desde que disponham de
lojas fisicas, sdo fiscalizadas segundo a mesma forma que as lojas “take
away”, procedendo a uma fiscalizagdo diaria, através de rondas de
inspecgdo e recolha de amostras para testes. No que toca a lojas online
locais que ndo disponham de lojas fisicas, ja foi criada uma base de dados
e efectuada uma actualizagdo continua e organizado, bem assim, pessoal
especializado para proceder a uma fiscalizagdo continua dos seus canais
de venda, para lhes dar a conhecer as normas legais de seguranga
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alimentar, orientagdes de manipulagdo, requisitos de higiene, no ambito
da importagdo, armazenamento, confecc¢do, producdo, venda e transporte
de alimentos e para concretizar a recolha de amostras para testes, de
acordo com os graus de risco. Desde o ano de 2015 até agora, o IACM
recolheu 51 amostras de alimentos comprados via online, principalmente
de alimentos prontos a comer; v.g.: sushi, sashimi, ostras frescas, doces e
sobremesas, cujos resultados, uma vez submetidas a testes, ndo revelaram
quaisquer anomalias. Por outro lado, o Conselho dos Consumidores tem
procedido, frequentemente, & recolha de amostras para testes de produtos
colocados no mercado, bem como a divulgagdo desses resultados aos
consumidores.

Visando aumentar o intercimbio com o sector de venda online, este
ano, promoveu o “Plano de registo para o sector alimentar” para, através
desta actividade, refor¢ar a comunicago e a compreensdo com este sector,
apresentar-lhe informagdes mais actualizadas sobre seguranca alimentar,
legislagdo e correlacionadas orientagdes do governo, a fim de permitir
que os exploradores tenham uma nog¢do clara sobre as suas
responsabilidades legais e, em caso de se verificar um eventual incidente
de seguranga alimentar, ser possivel identificar e trocar, rapidamente,
informagdes com o sector para, em conjunto, diminuir o ambito de
eventuais riscos alimentares.,

Por outro lado, o governo da RAEM reforga, de forma continua, a
divulgagfio, junto da populagdo, de informagdes sobre seguranca
alimentar, no dmbito da aquisi¢do online, para além de carregar, na
pagina da seguranga alimentar, os dados de participacdo no “Plano de
registo para o sector alimentar”; apoiando o piiblico na sua consulta
durante a aquisi¢fo, procedeu, ainda, no ano de 2016, a sua divulgacdo na
radio por cerca de 400 vezes e transmitiu publicidade televisiva que
abordava temas, relacionados com riscos para a segurancga alimentar nas
compras online, tendo realizado, através de website, acgdes de divulgacio,
aplicagdo para telemovel, revistas educativas, jogos de perguntas e
respostas na rua, jornais, exposigdes, etc., para alertar a consciéncia do
publico e do sector para os riscos que a aquisi¢do online comportava, e 0s
consumidores para o que deviam atender quando enveredassem por essa
forma de aquisi¢do; a comercializagfo online devia ser feita junto de
empresas ou plataformas com confianga e, antes que ela acontecesse, era
de fazer uma leitura pormenorizada das clausulas do respectivo contrato e,
ainda, ter em conta se os dados pessoais haviam sido, ou ndo, tratados e
garantidos de forma correcta, para que a aquisigdo tivesse sido racional e
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segura, salvaguardando os direitos do consumidor.

No intuito de salvaguardar, de forma progressiva, os direitos do
consumidor, a nivel do consumo e transacgdes via online, o grupo juridico
de trabalho (constituido por elementos da Direc¢do dos Servigos de
Assuntos de Justi¢a, Direcg¢do dos Servi¢os de Economia e do Conselho de
Consumidores) propds que se procedesse & regulagdio do “consumo a
distdncia” (incluindo consumo via online) no projecto de Lei da Protecgio
dos Direitos e Interesses dos Consumidores. O IACM tenciona manter a
comunicagdo com o referido grupo e transmitir-lhe, fielmente, a situagéo da
fiscalizagdo didria dos produtos alimentares adquiridos via online e, bem
assim, os problemas surgidos durante este processo, de forma a garantir, ao
maximo, os interesses dos cidaddos ¢ dos consumidores na legislagdo que
venha a ser aprovada.

Aos 28 de Setembro de 2016.

O Presidente do Conselho de Administracio
(Vide original da assinatura)

José Tavares
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