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Governo da Regido Administrativa Especial de Macan

& R Direccao dos Servicos de Economa

Resposta 2 interpelagio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, ¢ ouvidas as opinides do
Conselho de Consumidores e Direcgfio dos Servigos de Assuntos Maritimos e de
Agua, ¢ submetida a resposta a interpelagio escrita pelo Senhor Deputado Chan Meng
Kam, de 22 de Fevereiro de 2016, enviada a coberto do oficio n.
150/E128/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa de 29 de Fevereiro de 2016:

O Governo da RAEM tem acompanhado de perto a variagdo de pregos dos
produtos da RAEM, de entre estes, o produto petrolifero, um dos produtos
indispensaveis para a vida da populagdo, ¢ fiscalizado em vdrios aspectos pelo Grupo
de Trabalho Interdepartamental para a Fiscaliza¢do dos Combustiveis, que ¢é
encabecado pela Direc¢do dos Servigos de Economia, € composto pelo Consetho de
Consumidores, Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos, Gabinete para o
Desenvolvimento do Sector Energético e Comissdo de Seguranca dos Combustiveis,
que por um lado, para além de ter retomado a implementagdo do regime de
licenciamento para os produtos petroliferos, criando um mecanismo de
acompanhamento dos precos dos produtos petroliferos, e recolha de dados sobre
produtos petroliferos importados e volume de stock, conjugou também com os pregos
internacionais de petroleo e comparagdo de actualizagdes de pregos dos produtos
petroliferos, publicando periodicamente as informagdes sobre a quantidade total de
produtos petroliferos importados, origem destes produtos, local de origem, prego
médio da importagdo e prego de venda a retalho de todos os géneros de produtos
petroliferos no mercado, entre outros, o que contribuiu para aumentar a transparéncia
dos pregos e das suas variagdes dos produtos petrolifero, permitindo aos
consumidores terem mais direito & informago e de escolha. E, por outro lado, ainda
realizou encontros e discutiu periodicamente sobre a questdo de pregos com o sector
de petroleo e associagdes sectoriais, impulsionando o sector de petréleo no
cumprimento de mais responsabilidade social durante o processo de afixacdo e
ajustamento de pregos, bem como incentivar o mesmo sector na disponibiliza¢do
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activa de mais informagdes sobre estrutura dos custos gerais de operagdo do sector, a
fim de permitir a populagdo na compreensdo do mecanismo de formagéo do prego dos
produtos petroliferos do sector. Também enviou periodicamente pessoal para vistorias

nos depdsitos de petrleo, assegurando a estabilidade do abastecimento dos produtos

petroliferos.

Quanto as praticas comerciais injustas algo semelhantes a “fixagdo concertada de
precos” € ao “abuso de posi¢do dominante no mercado” que podem existir nos
exercicios de actividade comerciais e industriais de Macau, preocupadas pela
comunidade, enquanto que a legislagdo anterior concentra-se na regularizagdo da
concorréncia leal entre os operadores, o que diferencia ao objectivo de “interesses ¢
direitos dos consumidores” regularizada pela legislacdo relativa a protecgdo dos
direitos e interesses dos consumidores que actualmente se encontra em revisdo, pelo
que, o Governo da RAEM retirou a “fixagdo concertada de precos™ e “abuso de
posi¢do dominante no mercado” da legislagdo em matéria da protecgéio dos direitos e
interesses dos consumidores, ¢ o futuro rumo de trabalhos vai ser estudado, na
sequéncia da realiza¢do de investigacdo e estudo destas duas matérias, tendo como
referéncia as experiéncias de aplicagdo obtidas nas regides vizinhas, bem como
conjugac¢do da actual situagdo do mercado local e das opinides das diferentes camadas

sociais.

Em relagdo a elaboragéio do projecto de lei relativa a protecgdo dos direitos e
interesses dos consumidores, o grupo de trabalho dedicado ao estudo da revisdo
legislativa, encabegado pela Direc¢do dos Servigos de Assuntos de Justiga, e
composto pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e Conselho de
Consumidores, depois de ter estudado as opinides e sugestdes da sociedade constantes
no “Relatorio Final da Consulta Publica sobre a Revisdo da Legislagdo relativa a
Protec¢@o dos Direitos e Interesses dos Consumidores”, e ter analizado plenamente os
diplomas legais ligados & matéria da protecgdo dos direitos e interesses dos

consumidores, tem desenvolvido progressivamente este trabatho, e ird tentar que o
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projecto de lei possa entrar em processo legislativo em 2016.

No que toca a questio sobre o prego dos bilhetes de barco levantada na
interpelagdo, a Direcgdo dos Servigos de Assuntos Maritimos e de Agua (DSAMA)
afirmou que, o prego dos combustiveis e o indice de pregos no consumidor sdo sempre,
factores importantes para a apreciagio do pedido do ajustamento dos bilhetes das
companhias de barco pelo Governo da RAEM, e tendo em conta a capacidade de
aceita¢io da populagio e a realidade de exploragdo do sector em causa, o Governo da
RAEM tem baixado varias vezes, nos ultimos anos, a taxa de aumento do prego dos
bilhetes, o que conseguiu efectivamente reduzir o impacto trazido pelo ajustamento do
prego dos bilhetes ao publico e aos visitantes, tendo ainda incentivado as companhias
de barco na disponibilizagdo de diferentes promog¢des de bilhetes de barco aos
passageiros conforme a situagdo operacional do mercado. A disposi¢io do contrato
para explora¢do de transporte maritimo de passageiros, bem como nos termos da
legislagfo desta matéria, o ajustamento do prego dos bilhetes de barco € requerido
pelas companhias operadoras de barcos, mas recentemente o Governo da RAEM néo
tinha recebido pedidos desta matéria.

No que toca a questdo de ajustamento das tarifas cobradas pelas empresas de
utilidade publica, o Governo da RAEM s6 vai decidir sobre o pedido do ajustamento
das tarifas, tomando em considera¢do em varios aspectos, designadamente interesses
dos consumidores e ponto de situagdo da operacdo do sector, na qualidade dos
servigos prestados, entre outros, aperfei¢oando constantemente o mecanismo de
supervisdo, por forma a permitir que o ajustamento de tarifas se estd num nivel
razoavel. A titulo exemplificativo, o ajustamento das tarifas do servi¢o de
abastecimento de agua ¢ dominado pelo Governo da RAEM. A DSAMA referiu ainda
que, ao abrigo do contrato de concessfio, ao actualizar as tarifas de abastecimento de
agua, o Governo vai ponderar na qualidade de servigo do abastecimento de agua pela
concessionaria, grau de colabora¢dio da concessionaria na aplica¢do da politica de
recursos hidricos do Governo, cumprimento contratual pela concessionaria e a taxa de
fugas na rede de distribuigdo de agua, no intuito de exortar a Macao Water no

melhoramento constante da qualidade de servigo para garantir o interesse publico.
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Direccgo dos Servicos de Economia

O Director dos Servigos,
Tai Kin Ip
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