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Direc¢ao dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ho lon Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdio os pareceres do Gabinete de Estudo das Politicas, apresento a

seguinte resposta, a interpelagdo escrita, do Sr. Deputado Ho lon Sang, de 28

de Julho de 2016, enviada a coberto do oficio n.” 719/E576/V/GPAL/2016,

da Assembleia Legislativa, de 9 de Agosto de 2016 e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 10 de Agosto de 2016:

Macau possui uma gastronomia rica e com grande variedade, que €
fornecida na sua maioria pelos estabelecimentos com pequena e média
dimensdo. Com o objectivo de preservar as caracteristicas da cultura
gastronomica dos estabelecimentos tradicionais com caracteristicas
proprias, o Governo da RAEM, desde 2010, tem apoiado na
implementagdo do Projecto de Apoio a Preservagdo das Caracteristicas
dos Estabelecimentos de Comidas de Macau, prestando apoio as micro,
pequenas e médias empresas na renovagdo de equipamentos,
proporcionando as empresas subsidiadas diversos tipos de formagédo e
consultas, a fim de methorar as condi¢des de negocio e respectiva
competitividade. Para demonstrar as caracteristicas da cultura
gastronomica de Macau, enriquecer os elementos turisticos, bem como
promover o desenvolvimento diversificado das indéstrias, o Quadro 20 do

projecto do Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regido
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Administrativa Especial de Macau (2016 — 2020) determina que ©
Governo da RAEM vai adoptar politicas de apoio e medidas de
financiamento para melhorar as condigdes de funcionamento dos
estabelecimentos tradicionais e de pequena dimensdo com caracteristicas
proprias, incluindo-os nos programas do turismo cultural, tais como o
festival de gastronomi.a, as festividades comunitarias e outras festividades,
associando a cultura e a gastronomia, para que as industrias tradicionais ¢
as industrias emergentes tenham um desenvolvimento idéntico.

Como a gastronomia de Macau sempre ganhou o aprego dos visitantes. A
Direcgdio dos Servicos de Turismo ao longo dos anos tem-se empenhado na
promogio da gastronomia através de diferentes canais e plataformas, e
apoiado grupos, organizagdes e instituigdes na organizacdo de eventos
gastrondmicos, como o Festival da Gastronomia de Macau, o Macau
Okrobérfest, o Wine & Dine Festival, o Festival da Lusofonia, o Latin
American Gourmet Food Festival, a fim de promover a cultura gastronomica
de Macau. Nos tltimos anos, com o desenvolvimento de novos produtos
turisticos, no ambito do “Plano de Desenvolvimento para o Turismo
Comunitario”, temos envidado esfor¢os em promover os elementos da
gastronomia comunitaria, através da realizagdo do carnaval de grande escala,
promovemos a ligagdo entre cultura e gastronomia das comunidades. Ao
mesmo tempo, ao longo dos roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”’
das varias comunidades da Peninsula de Macau, ilhas da Taipa e Coloane

apresentamos atracg®es destinadas a ajudar os visitantes a apreciar a beleza e
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a gastronomia, incentivar os comerciantes ao longo dos percursos turisticos a
dar ofertas especiais aos turistas, mas também encaminhar os turistas a
percorrerem as diferentes zonas comunitrias para conhecerem a gastronomia,
incentivar os turistas a visitarem as zonas comunitarias, bem como promover
o desenvolvimento do turismo gastronémico de Macau e estimulando a
comunidade econdmica.

No sentido de promover a cultura gastronémica de Macau, as
representagdes da DST no exterior tém desenvolvido promogdes
continuas, de forma a enriquecer as experiéncias dos nossos visitantes em
Macau. Todos os anos, foram convidados grupos de inspecgdo do sector
turistico e de média quer do Interior da China, quer do estrangeiro para
Macau, para apresentar a gastronomia local. A gastronomia de Macau ¢
também um dos elementos em roadshows e actividades promocionais, ou
ainda tema para campanha promocional. Para além de convidar os chefes
de Macau para apresentar a culindria de Macau em locais diferentes,
foram convidados também os chefes das regides diferentes para
intercAmbio de culinaria com os chefes locais em Macau. Além disso,
através de apoio e divulgagdo do Festival de Gastronomia de Macau no

exterior, queremos atrair investidores estrangeiros da industria de

_restaurantes para Macau. No mercado de consumo, foram realizadas

m;h/’ﬁi{f:

varias campanhas publicitarias através de jogos, programas televisivos e
anuncios em revistas, bem como foi apresentada, de tempos em tempos, a

gastronomia de Macau através de contas oficiais da DST em Wechat,
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Weibo e Facebook. Mais ainda, a DST colabora também com Unido Geral
das Associagdes dos Moradores de Macau, Associagdo dos Proprietarios

de Restaurantes de Macau, Associagdo Industrial e Comercial da Zona

Norte de Macau e Associacdo Industrial e Comercial das Ilhas de Macau,

para langar guia de restaurantes durante a semana dourada, no sentido de
fornecer informacdo sobre a lista e dados de contactos dos restaurantes
que funcionam durante a semana dourada aos visitantes que nos visitam,
facilitando-lhes o conhecimento sobre os funcionamentos dos
restaurantes. As representagdes da DST para os mercados no exterior
também produzem guias de gastronomia de Macau destinado aos
visitantes locais, de acordo com as necessidades do mercado e
preferéncias dos visitantes.

Para apoiar a industria de restauragio, desenvolver a cultura de turismo
gastrondmico, a DST em 2014 iniciou o “Programa de Avaliagdo de Servigos
Turisticos de Qualidade”, através de medidas para incentivar 0
estabelecimento de padrdes de servigos de qualidade, apoiar o melhoramento
de qualidade de servigos da indlstria, além disso o reconhecimento dos
estabelecimentos de gestdo de servigo excepcional e fornecimento do servigo
excelente. Existem actualmente 163 estabelecimentos de restauragdo
classificados com “Prémio Empresa de Qualidade”, estabelecimentos estes
que poderdo participar directamente no programa para elevar continuamente
o seu nivel de servigo.

No sentido de desenvolver ainda mais a cultura tipica da gastronomia
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de Macau e criar uma imagem de cidade gastronomica, a DST contratou uma
entidade académica local, para estudo da cultura gastrondmica de
Macau, antecedentes historicos, “status” da cozinha e desenvolvimento
tradicional, coleccionar informagdes, andlise e pesquisa, e utilizagdo dos
resultados de investigagdo relevantes compilados em um relatério sobre o seu
desenvolvimento. O sector do turismo em conjunto com Outros
departamentos  governamentais, entidades académicas, associagdes €
organizagdes culindrias profissionais, dard sugestdes para o desenvolvimento
da industria de restauragio de Macau e para promover em conjunto a cidade

gastrondmica.

A Directora da DST

Alpaptgandn_

Maria Helena dg Senna Fernandes
21 de Novembro de 2016
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