Traducao

I S U O B VAR |
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

INTERPELACAO ESCRITA

Nos primérdios do estabelecimento da RAEM, o Governo criou um grupo
de trabalho para estudar e definir as estratégias sobre o futuro
desenvolvimento do governo electrénico, dai o langamento dos servigos
“‘E-Macau” em 2004 e dos “ePass” em 2009. Foram ainda sucessivamente
lan¢adas, com base numa perspectiva macro, as “Bases para o
Desenvolvimento do Governo Electrénico” e o “Plano Geral de

— Desenvolvimento do Governo Electronico”. E para além disso, o
desenvolvimento do governo electrénico tem sido sempre apontado, nos
relatérios das Linhas de Acgdo Governativa dos Gltimos anos, como estratégia
prioritaria da area da Administragao e Justica. Todavia, esta estratégia esta a
marcar passo, encontra-se ainda na fase de planeamento, ndo sendo,
portanto, ainda evidentes os seus efeitos em termos da sua aplicacéo efectiva

ao nivel da electronizagao de todo o processamento dos servicos.

No “Planeamento Geral do Governo Electrénico da Regido Administrativa
Especial de Macau 2015”, o Governo refere o seguinte: “partindo das
experiéncias de outros paises ou regides, o desenvolvimento do govemo
electrénico tem uma relagéo estreita com as diferentes fases da reforma da

administragdo publica do pais ou regido, como também com o plano geral das
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acgbes governativas.” ' Contudo, segundo alguns peritos, “a concepgdo dos
servigos de governo electronico segue tradicionalmente o sistema de
hierarquia descendente, que tem como centro o Governo, logo, a concepgéo
tem como ponto de partida as proprias perspectivas e 0s interesses do
Governo, deixando assim de poder satisfazer efectivamente as necessidades
e de ter em atengdo, de forma conjuntural, as aspiragdées dos residentes dos
diversos estratos sociais e bairros comunitarios.”?. No debate das LAG, o
Governo afirmou que os servicos do governo electrénico tém conhecido
alguns sucessos ao longo dos mais de dez anos de implementagéo, mas que
era possivel que nao tivesse correspondido as exigéncias da sociedade, por
néo terem sido concebidos tendo em atencédo os procedimentos e a diferente
— natureza de cada servico, bem como por falta de regulamentos

complementares e da devida articulagdo com a formacao de pessoal®.

Aléem disso, o Governo afirma ainda, no Relatério das Linhas de Acc¢éo
Governativa para 2017 o seguinte: “conforme o delineado no ‘Planeamento
Geral do Governo Electrénico da Regido Administrativa Especial de Macau
2015-2019’, foi planeada para 2016 a 2017 a 1.2 fase de aperfeicoamento dos
45 procedimentos interdepartamentais de apreciagdo e aprovagdo de
licenciamento/licenga administrativa relacionados com os pedidos para inicio

de actividade das pequenas e médias empresas. Foi levado a efeito, em 2016,

' “Planeamento Geral do Governo Electrénico da Regido Administrativa Especial de Macau
2015".

? Chang Lai Hong e Tou Sun in “Servigos de Governo Electrénico que tém como centro o publico - o
equilibrio entre a igualdade e a eficacia”, Férum Académico, edi¢do VI-2014, de 10 de Junho de 2014.

* Jornal “O cidaddo”, de 23 de Novembro de 2016.
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o aperfeicoamento de 18 procedimentos interdepartamentais dos 45 previstos
da fase inicial, relativamente ao servico de autorizagdo de
licenciamento/licenga administrativa, em 2017 serdo aperfeigoados 27 outros
procedimentos interdepartamentais nas areas [do] comércio a retalho, bebidas
e comidas, restauragdo e mediagdo, tendo sido ainda desenvolvida [uma]
plataforma electronica para consulta do ponto de situagdo dos pedidos de
licenga, permitindo aos requerentes obter as informag8es necessarias acerca
do andamento dos pedidos através de teleméveis ou computadores.”*.
Importa notar que os servicos de governo electrénico nao séo apenas um
meio para a divulgacdo de informagdes e para a consulta do andamento de
pedidos, servem também para aumentar a eficiéncia administrativa, reduzir os
— custos administrativos e, ainda, elevar o grau de coordenagdo do

funcionamento dos servigos e o nivel de qualidade dos servigos.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1) Com a reestruturagéo organica, os Servicos de Administracdo e
Fungdo Publica criaram o Departamento dos Assuntos do Governo
Electronico. Contudo, ha quem se queixe de que os servigos do governo
electrénico ainda estdo muito atrasados relativamente as regiées vizinhas e
que nao ha um plano uniformizado, por isso € que os servicos e organismos
publicos fazem o que bem entendem®. Tratando-se de um trabalho integrado,

€ necessario criar um sistema de gestao para organizar os servigos com base

* Relatério das Linhas de Acgdo Governativa para o Ano Financeiro de 2017, paginas 196-197.
> Jornal “O cidaddo”, de 8 de Novembro de 2016.
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em dados cientificos, para coordenar o planeamento e para concertar e
planear o desenvolvimento dos servigos do governo electrénico, evitando
assim a duplicacao de trabalho. O Governo vai fazé-lo?

2) Ha dias, o Governo afirmou que a Universidade Waseda, do Japao,
tinha avaliado o desenvolvimento dos servigos de governo electrénico de 65
paises e territérios, e que Macau subiu da 36.2 posicao do ano passado para a
322 posigao. Quando foi implementado o “Planeamento geral do
desenvolvimento dos servigos do Governo Electréonico 2015-2019 ”, a referida
universidade integrou Macau no grupo das cidades mais bem posicionadas ao
nivel do desenvolvimento das técnicas e mecanismos de tratamento dos
servicos de governo electrénico, e no seu entendimento, o planeamento
delineado corresponde ao rumo de orientagdo para o desenvolvimento dos
respectivos servigos.® Contudo, ha que notar que estes servicos sao
concebidos para utilizagéo do publico, logo, o objectivo principal é elevar o
grau de utilizagéo pelo publico e o respectivo nivel de satisfagcdo. Além disso,
o nivel de desenvolvimento dos servigos de governo electrénico depende de
varios factores, e o facto de o referido nivel ser bastante elevado nao significa
que a taxa de utilizagdo por parte do publico é elevada e que o grau de
satisfagdo das empresas é elevado.” O Governo deve responder as
necessidades do publico tendo como orientagéo a optimizacéo constante dos
servigos de governo electronico, para que haja uma correspondéncia, quanto

mais préoximo possivel, com as necessidades sociais. Como € que vai fazé-lo?

® Macau Daily News, 23 de Novembro de 2016.
” Ma Leong in “Taxa de utilizagdo e grau de satisfacdo das redes dos governos municipais — estudo
comparado dos dois lados do estreito e trés regides ”, Governo Electrénico, 2014-IV.
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3) Segundo o Governo, na implementagdo da gestdo administrativa
interna e na electronizagéo dos servigos, ha que prestar atengao as diferentes
solicitagdes, pois s6 assim é que sera possivel obter o apoio de todos e
alcangar o desenvolvimento sustentavel. ® Na fase da concepgao,
desenvolvimento e aplicagdo dos servigos de governo electrénico, ha que
atender as necessidades e aspiragdes do publico, e ha ainda que criar um
mecanismo de avaliagdo dos resultados e eficacia dos respectivos servigos,
para se poder ajustar, atempadamente, o Planeamento Geral do Governo
Electrénico da Regido Administrativa Especial de Macau 2015-2019 e

satisfazer as solicitagdes do publico. Como & que o Governo vai fazé-lo?

19 de Dezembro de 2016

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ho lon Sang

® “planeamento Geral do Governo Electrénico da RegiGo Administrativa Especial de Macau
2015-2019" {versdo definitiva), pagina 10.
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