HEE A
AL - Modelo &

EMRAMITREE®
Regiio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

Comissdo de Acompanhamento para os Assuntos da

Administracao Publica

Relatério n.° 2/V/2016

Assunto: Acompanhamento das questdes relativas ao regime de
fiscalizagao dos servigos de taxis e de emissdo dos respectivos

alvaras

l. Introdugio

Ao longo dos tempos, tém-se verificado em Macau algumas situagdes
relacionadas com os taxis, tais como ‘“dificuldade em apanhar taxi’,
“selecgdo de passageiros e recusa de transporte pelos taxistas” e “cobranga
abusiva de tarifas pelos taxistas”, entre outras, que n&o s6 perturbam as
deslocagdes dos residentes como prejudicam a imagem de Macau enquanto
Centro de Turismo e de Lazer. Assim sendo, em Julho de 2014, a Comisséo
comecou com o acompanhamento s questdes relativas a fiscalizagao dos

servigos de taxis.

A Comissdo comegou pelos dois grandes pontos que devem ser alvo de
intervengdo, isto &, a emisséo de alvaras e a fiscalizagdo, como ponto de

partida para proceder & andlise e a uma abordagem a fungéo dos taxis, ao
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regime de emiss&o de alvaras, & investigagéo e recolha de provas, ao regime
sancionatério, € ao mecanismo de queixa destinado aos turistas, entre
outros temas, esperando assim resolver, em simultédneo, os “sintomas” e 0s

problemas logo pela raiz, e, consequentemente, corrigir @ melhorar os

servigos de taxis.

Importa frisar que, relativamente a fungdo e a natureza dos taxis, a
Comissdo concluiu, por unanimidade, que os taxis ndo devem ser usados
como instrumentos de investimento e que é necessario que voltem a assumir
o seu papel no ambito dos transportes publicos, pois s6 assim sera possivel
resolver os problemas relacionados com os servigos de taxis e definir o rumo
correcto a seguir. No que toca a emissdo de alvaras de taxis, a Comiss&o
considera que, partindo da clarificagdo da fungéo dos taxis enquanto
transporte publico, ha que alterar o modelo da politica de concurso publico
para emisséo dos referidos alvaras, em que “vence a proposta de valor mais
elevado®, para um modelo gue permita que a emisséo de alvaras aconteca

em funcgéo da procura e das necessidades da sociedade.

Os representantes do Governo que participaram na reunigo afirmaram,
expressamente, o seu acordo em relag@o as opinides da Comisséo sobre a
natureza e a funcdo dos taxis. Assumiram ainda a promessa de que iam
adoptar medidas ndo so6 para que os taxis voltassem a assumir a sua fungéo

de transporte publico, mas também para eliminar a componente investimento
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e até a especulagdo. E quanto as demais opiniées e recomendacdes, 0s
referidos representantes assumiram também uma atitude de abertura.
Salientaram a sua intengdo de proceder ao ajustamento das politicas
relativas aos servigos de taxis, e remataram afirmando que iam concluir, o
mais rapido possivel, os trabalhos relativos a consulta e a preparagéo da
producdo legislativa, com vista a entregar a respectiva proposta de lei a

Assembleia Legislativa para efeitos de apreciagéo.

A Comisséo concluiu o referido relatério de acompanhamento em Agosto
de 2014, portanto, h4 mais de anc e meio, no entanto, os trabalhos de
revisdo da lei sobre os taxis ainda ndo estdo concluidos. Durante este
intervalo de tempo, registaram-se, por diversas vezes, infracgbes
relacionadas com os taxis, e verificaram-se também na sociedade
constantes e ininterruptas discussdes sobre a fiscalizagcéo dos servigos de
taxis e a revisdo dos diplomas respectivos. Os motoristas, os proprietarios
dos taxis, as associactes ligadas ao sector dos taxis, os residentes em geral,
e individualidades da area do Direito, entre outros, tém as suas proprias
opinides e recomendagdes sobre a revisdo da lei. E também nos varios
canais de televisdo, radios e jornais tém surgido noticias e analises

detalhadas sobre ¢ assunto.

Pelo exposto, a Comissdo entendeu que era necesséario continuar a

prestar o devido acompanhamento as matérias relativas & emissao dos
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alvaras de taxis e ao regime de fiscalizagdo e, bem assim, conhecer os
rumos da politica e da revisdo da lei, das matérias que serdo revistas, bem
como da respectiva calendarizagdo, entre outras matérias. A Comisséo
espera assim conseguir incentivar o Governo, no sentido deste concluir, o
mais rapido possivel, a revisdo da lei, e, assim, corrigir ¢ melhorar os

servigos de taxis.

Assim sendo, no dia 12 de Abril de 2016, a Comissao realizou uma
reunido especialmente dedicada a esse acompanhamento, na qual
participaram, apresentando o respectivo ponto da situagéo e trocando
opinides, o Secretario para os Transportes e Obras Publicas, Raimundo
Arrais do Rosario, o Director dos Servicos de Assuntos de Trafego, Lam Hin
San, o Comandante da Policia de Seguran¢a Publica, Leong Man Cheong e
a Subdirectora dos Servicos de Assuntos de Justiga, Leong Pou leng, entre

outros dirigentes do Governo.

ll. Acompanhamento dos principais assuntos por parte da Comisséo

1. Situagdo geral de execugao da lei por parte do Governo

Segundo o ponto de situago apresentado pelos representantes do
Governo, a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego
(abreviadamente designada por DSAT) e a Policia de Seguranga Publica
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(adiante designada por PSP) ja reforgaram tanto as operagées conjuntas
para combate aos diversos tipos de infracgdes relacionadas com os taxis,
como os respectivos efeitos dissuasores. A PSP dispe, essencialmente, de
trés tipos de medidas dissuasoras para combater as infraccdes relacionadas
com os taxis, que s&o as seguintes: primeiro, acgdes de fiscalizagdo durante
24 horas realizadas, independentemente do estado do tempo, pelas

unidades da linha da frente; segundo, realizacio diaria de trabalhos de

autuagao das irregularidades relacionadas com os taxis, pelo grupo especial
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de operagbes do Departamento de Transito, trabalho esse que ndo tem

tempo nem local fixos; e terceiro, alargamento continuo da esfera de
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fiscalizagéo da PSP e DSAT, e realizagdo de acgdes de combate conjuntas

discriminadas. 7

<5

Segundo os representantes do Governo, em 2015 foram autuadas 5079
infracgGes diversas envolvendo taxis: 1233 casos de cobranga excessiva de
tarifas; 1874 casos de recusa de transporte, e os restantes 1972 respeitantes
a outras infracgcdes. Atentos estes nimeros, constata-se que as infracgdes
relativas & cobranga excessiva de tarifas e recusa de transporte ultrapassam
50% do total das infracgbes. E entre Janeiro e Margo deste ano, foram
lavradas 1277 autuagGes relativas a infracgbes dos taxis, um ndmero que,
em comparagdo com o registado em periodo homoélogo do ano anterior,
registou uma queda de cerca de 20%. Por outro lado, registaram-se,

respectivamente e durante o0 mesmo periodo homologo, 416 e 472 casos de
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cobranga excessiva de tarifas e de recusa de transporte de passageiros,

casos estes cuja tendéncia & de subida.

De acordo com estes dados, ndo tém sido significativos os resultados do
combate a cobranga excessiva de tarifas e a recusa de transporte. E isso
deve-se, principalmente, ao facto de as competéncias sancionatdrias
pertencerem & DSAT e a longa duragdo dos respectivos procedimentos
administrativos sancionatdrios. Acresce o facto de os montantes das
sangbes definidas na lei serem relativamente baixos, o que s6 vem
beneficiando os infractores. E uma das razées que explicam a pratica das
infracgbes e sua repeticdo, apesar das sucessivas acgdes de combate.
Assim sendo, o Governo sugeriu a transferéncia das competéncias
sancionatérias para a PSP, possibilitando assim a autuagdo imediata por
parte dos seus agentes, com vista a elevar a eficacia do referido combate.
Simultaneamente, & também necessario reforgar o agravamento das

sangbes, com vista a aumentar os custos da pratica de infracgdes.

Segundo a PSP, tém sido reforcados os meios de fiscalizagao da lei,
contudo, essa fiscalizagdo tem-se mostrado ineficaz, pois os taxistas vém
alterando o “modus operandf, por exemplo, negoceiam os precos das
viagens com os clientes e recusam-se a fransporta-los apenas quando os
mesmos ja se encontram dentro do veiculo, facto que dificulta ainda mais a

execucgdo da lei, por inexisténcia de testemunhas. Por isso, sugere-se a
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introdugdo do regime de “agentes encobertos, mas nao provocadores”,
ocultando-se assim a identidade dos agentes que executam a lei. Na opiniao
da PSP, essa sera a forma de se conseguir combater, eficazmente, as

infracgbes dos taxis.

2. Natureza e fungdo dos taxis

A natureza e a fungdo dos taxis foram matérias importantes a que a
Comissdo deu o devido acompanhamento. Ja na reunido de
acompanhamento que teve lugar em 2014, a Comissdo considerou, por
unanimidade, que era necesséario resolver a questdo da eliminagao da

componente de investimento dos taxis, para que os taxis pudessem voltar

assumir o seu papel no ambito dos transportes publicos. Na altura, os
representantes do Governo que participavam na reunido também mostraram
o seu acordo em relagiio a este rumo. Efectivamente, no plano de transporte
e de trafego elaborado pelo Governo, também se afirma expressamente que
os taxis s&o um instrumento de transporte publico e ndo um instrumento de

investimento.

Porém, no dia 21 de Janeiro deste ano, o Chefe do Executivo decidiu,
através do Despacho n.° 27/2016, colocar a concurso publico 250 alvaras de
taxis com prazo de 8 anos. Por conseguinte, a DSAT afixou um aviso, no

qual se define que o prego de base por alvara é de 200 mil patacas. Este
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concurso plblico baseado no modelo de “adjudicagéo pela proposta de valor
mais elevado” ndo se coaduna com a postura que recentemente vem sendo
assumida pelo Governo. Resta acrescentar que no proprio sector profissional

ja se vém registando opinides contrarias aquele modelo.

Durante a reunido, a Comiss&o questionou o Governo sobre o referido
modelo e reiterou ainda que era necessario eliminar a componente de
investimento dos taxis. Alguns deputados afirmaram que, adoptando-se o
modelo de concurso ptblico em que “vence a proposta de valor mais
elevado”, os proprietarios de taxis véo propor valores elevados e,
consequentemente, as rendas dos taxis véo aumentar significativamente.
Além disso, isto vai levar indirectamente ao aparecimento de elevados
custos com os alugueres, € os motoristas podem ser tentados a praticar
actos ilicitos, 0 que em nada contribui para o desenvolvimento normal do
sector. Outros deputados sugeriram o modelo de “cada taxista ter o seu
alvard’, ou seja, os alvaras serem atribuidos directamente aos motoristas
que preencham determinados requisitos. A vantagem deste modelo € a
reducio dos custos e o minimizar de condigdes propicias a pratica de
infracgdes. Mais ainda, alguns deputados sugeriram tomar como referéncia o
método de exploragdo gratuita de veiculos de aluguer usado no Interior da
China, para promover a concorréncia saudavel e o desenvolvimento dos
servicos de transporte em automéveis de aluguer, assim como para fazer

face a concorréncia de empresas que oferecem um servigo semelhante ao
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do ‘taxi tradicional através da internet. Por exemplo, mais de uma dezena de
cidades, incluindo Hangzhou, Nanjing e Shengzhen, ja& declaram que v&o
alterar © método de leildo em hasta pdblica para o método de atribuigéo de
alvards, e que vdo passar a implementar o tal regime de exploragéo gratuita
de automoveis de aluguer. E algumas cidades ja comegaram mesmo a
pensar ho método de remigao dos alvaras de automoéveis de aluguer. Estes
métodos para a reforma do regime de gestao dos veiculos de aluguer estdo
de acordo com o rumo da reforma estabelecido pelo Pais, e também

mereceram o acolhimento geral da sociedade.

Os representantes do Governo afirmaram estar de acordo com as
sugestdes da Comiss&o sobre a eliminagdo da componente de investimento
dos taxis, uma medida que, segundo adiantaram, deve ser ajustada a
realidade de Macau, onde existem, na actualidade, cerca de 650 alvaras de
taxi sem prazo. N&o se olvidando que tal medida, a ser adoptada, s6 podera

ser implementada de forma gradual.

Quanto & emissdo de alvaras, o Governo afirmou que ia tomar como
referéncia as experiéncias e métodos de sucesso de Singapura, entre outros
paises e regibes, no sentido de introduzir no texto da revisdo sobre o
Regulamento do Transporte de Passageiros em Automéveis Ligeiros de

Aluger, ou Taxis, 0 modelo de fornecimento de servicos de taxis por

sociedades comerciais, segundo o qual cabe a estas sociedades emitir o
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cartdo de trabalho para os motoristas e ainda fiscaliza-los. Estas sociedades
recorrem, ao mesmo tempo, a sistemas electronicos de gestdo para
administrar os veiculos na sua dependéncia, com vista a salvaguardar uma
gestao mais sistematica e normalizada. Isto também acaba por ser uma
ajuda para as autoridades no reforco da fiscalizagdo da situagdo de
exploragdo dos taxis. Além disso, dado que a reparagédo dos taxis, a
conservacio e a instalagéo do sistema avancado de posicionamento global
(GPS) passam a ser assumidas e tratadas pelas sociedades comerciais, 0s
encargos assumidos pelos motoristas s20 atenuados. As sociedades
comerciais tanto podem ajudar os motoristas a conquistar mais taxas
adicionais, aumentando os seus lucros, assim como podem facultar
proteccéo social aos trabalhadores e disponibilizar uma fonte de clientes
segura, etc., contribuindo para salvaguardar um bom ambiente de trabaiho
para os motoristas. Quanto a emissdo, em concreto, dos alvaras, as
sociedades comerciais precisam de recorrer a Concurso publico para entrar
no mercado deste negécio, sendo o capital destas sociedades na aquisi¢éo
dos alvaras e o plano de funcionamento factores de pontuagéo a ter em
consideragdo. As referidas ideias sobre a emissdo de alvaras dos taxis € o
regime de fiscalizag&o ja mereceram a concordancia do Conselho Consultivo

do Transito e da "Associacdo de Mutuo de Condutores de Taxi", entre outras

organizagdes.

Por outro lado, os representantes do Governo admitem que na cidade de
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Macau o transito se encontra sistematicamente congestionado, e que a /J\
cidade esta saturada de veiculos motorizados, cujo nimero actual ascende &‘
ja a cerca de 250 mil veiculos. Por isso, a DSAT concluiu recentemente o
relatério dedicado ao “Estudo efectuado relativamente ao nimero de taxis 7
existentes em Macau”, segundo o qual o nimero de téxis que o Territdrio 4&\
pode comportar n&o deve exceder 1500 a 1700. Ora, com os 250 alvaras d
normais de taxis com prazo de 8 anos, que estdo actualmente em vias de ser (A )
concedidos, estima-se que nos finais do corrente anc o ndmero total de taxis

&

a circular no territério venha a atingir entre 1500 e 1600, portanto, dentro do

nimero maximo de viaturas referido no relatorio da DSAT. Os servigos e
- competentes vao continuar a fiscalizar os servigos de taxis e vdo conceder ¢/ ~ /
novos alvaras de taxi, caso se verifique um aumento da procura por este %

meio de transporte. l@/

Assim sendo, os representantes do Governo consideraram que nesta
fase nao era adequado promover o regime de exploragao gratuita de
veiculos de aluguer, e que nédo iam concretizar, na totalidade, o regime de
“cada taxista ter o seu alvard”, pois tais alteragdes poderiam conduzir a um
excesso de taxis no territério, contribuindo para um maior congestionamento

do transito.

De facto, os representantes do Governo afirmaram que iam aditar

algumas restrigbes ao regime de emiss&o de alvaras para particulares que
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prestam servigos de transportes em taxis, um regime que complementa o da
exploragdo por sociedades comerciais, isto &, v8o ser criadas algumas
restricoes para os candidatos, com vista a regular o regime de exploracéo
dos servicos de téxis por particulares. Por exemplo, os candidatos terao de
possuir Carteira Profissional de Condutor de Taxi e participar, activa e
directamente, na propria prestagéo do servigo, com vista a regular esta forma
de exploragdo e a reduzir a atractividade do investimento em alvaras de

taxis.

Na referida reunido, alguns deputados consideraram que existem
problemas de qualidade nos servicos de taxis, mas estes néo acabam com a
eliminagéo da componente de investimento, uma vez gque ela resulta da
insuficiéncia de taxis. Adiantaram ainda que se néo for aumentado o0 numero
de taxis na mesma medida em que aumenta constantemente o numero de
turistas, surgira uma tensao ao nivel da oferta de taxis e estes vao
transformar-se num produto comercial escasso, 0 que podera conduzir a
pratica de diferentes infracgdes. Assim sendo, sugeriram ao Governo o
aumento adequado do nimero de alvaras e do namero de taxis, para se
conseguir reduzir, naturaimente, a tal componente de investimento, e ajudar

a reduzir as infracgdes relacionadas com os taxis.
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3. Regime sancionatério

A Comissao esteve muito atenta as situagdes de recusa de transporte de
passageiros, selecgdo de passageiros € cobranga excessiva de tarifas, entre
outras. Na opiniao da Comisséo, existe necessidade de agravar as sangées,

com vista reforcar os efeitos dissuasores junto dos taxistas.

Os representantes do Governo apresentaram uma ideia incipiente sobre o
novo regime sancionatorio a ser infroduzido na revisdo da lei. Por exemplo,
sugeriram a infrodugéo do regime de cancelamento do alvara de taxi, segundo
o qual quando o motorista acumular 4 infracgdes no prazo de 12 meses, a sua
carteira profissional seréa cancelada, isto &, “fura-se a carteira’, e o taxista tera
de realizar e passar por um novo exame para a readquirir. E quanto aos taxis
propriedade de particulares, atendendo a que sdo conduzidos por diferentes
taxitas, sugeriram a suspensdo do alvara durante 7 dias, quando forem
acumuladas 8 infracg¢es no prazo de 12 meses. Se houver uma segunda vez
de acumulagdo de 8 infracgdes, suspende-se o alvara durante 1 més, e
quando pela terceira vez forem acumuladas 8 infracgbes, suspende-se o
alvara durante 3 meses. Se durante o prazo da suspensao 0 dono do veiculo
continuar com o negécio, o alvard é cancelado. Os representantes do
Governo salientaram que o alvara de taxi é adquirido por concurso publico,
portanto, & o dono do alvara que goza dos respectivos direitos e que assume

os respectivos deveres, & o titular do alvara que tem de assumir as
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responsabilidades de gest&o. Logo, na revisdo da lei vdo ser introduzidas

medidas sancionatérias para os titulares do alvara. %_

Quanto as infracgdes de recusa de transporte e cobranga excessiva de
tarifas, a DSAT também esta a pensar em aumentar as respectivas multas. No
que diz respeito a cobranga excessiva de tarifas, caso o excesso de cobranga
seja inferior a 50 patacas, a multa prevista passa das actuais 1000 patacas
para 8000 patacas; caso 0 excesso de cobranca seja superior a 50 patacas, a

multa prevista passara a ser de 12 000 patacas.

Segundo os representantes do Governo, aquando da alteracdo da /
respectiva legislagao, ja foram tidas em conta as opinides do sector dos taxis, /
e confia-se que, através da revisdo do Regulamento dos taxis, da introdugéo
do respectivo regime de cancelamento e do aumento das multas em virtude @h
da violaggo do regulamento dos taxis, sera possivel a produgéo de efeitos

dissuasores que vao ajudar a combater as infracgoes.

4. Outros assuntos

Quanto a investigacao e recolha de provas, segundo os representantes
do Governo, vio ser realizados estudos sobre a introducdo do regime de
gravagdo de som para monitorizar e fiscalizar as situagbes que ocorrem no

interior do taxi. Alguns deputados sugeriram a obrigatoriedade da instalagao
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de sistemas de monitorizagao e fiscalizagdo no interior dos taxis, e ainda que
o acesso as gravagdes de som e de imagem fosse condicionado, para evitar
que os taxistas se aproveitem daquelas ou as destruam. Porem, segundo 0s
representantes do Governo, as gravagdes sonoras contribuem, eficazmente,
para proteger os direitos legitimos quer dos motoristas de taxis quer dos
passageiros, mas o certo € que & necessario cumprir as disposi¢des relativas
3 recolha e tratamento dos dados pessoais nos termos da Lei da Protecgéo
dos dados Pessoais, portanto, o Governo langou a sugestdo da néo
obrigatoriedade em matéria de gravagdo sonora, assim, é necessario obter
autorizacdo da DSAT quer para a instalagao de equipamentos de gravacgéo de
som quer para a respectiva consulta. A gravagéo de som s6 pode ser utilizada
para fins de recolha de provas, e a destruigdo de equipamentos de gravacao

de som pode ser criminalmente punida.

Alguns deputados referiram © modelo de exploragdo de servigos de
marcacéo de carro através de software (vulgarmente chamado de Uber), que
surgiu recentemente em Macau. Apesar de este tipo de transporte de
passageiros néo satisfazer as disposigoes da lei vigente, o certo € que obteve
o reconhecimento dos cidaddos que o tém utilizado. Na opinido destes, a
gualidade dos servigos & muito melhor do que a dos taxis normais, o servigo é
rapido e resolve, eficazmente, as necessidades ao nivel das deslocagses.
Assim sendo, alguns deputados sugeriram ao Governo para, tendo em conta a

procura de servigos de taxis por parte do publico, estabelecer, através da
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internet, uma plataforma para a chamada de carros, assim como para criar
condigbes de abertura dessa plataforma, para com base nisto se conseguir
alcangar a meta da partilha conjunta de recursos, uma vez que isto tanto
facilita a vida aos passageiros como aos motoristas, e mais ainda, permite

resolver a questio da exploragéo dos veiculos de aluguer ndo licenciados.

Quanto a situacgdo de exploragdo dos taxis especiais elegiveis, o Governo
respondeu que ia incentivar o estabelecimento de uma plataforma de servigos
em rede. E quanto aos veiculos de aluguer nac licenciados, salientou que, de
acordo com as disposicdes constantes do Regulamento do Transito
Rodovidrio em vigor, os veiculos matriculados para finalidade particular ndo
podem ser utilizados em servigos de fransporte remunerados. Assim sendo, a
PSP vai combater, continuadamente, as actividades ilicitas dos velculos de
aluguer ndo licenciados, vai organizar, de forma discriminada, planos e
operagdes, para além de ‘destacar, aleatoriamente, pessoal exclusivamente
para a fiscalizagdo nos postos fronteiricos € nos pontos turisticos mais
visitados, e vai também aumentar o pessoal, com vista a alargar o ambito da
fiscalizagao. Além disso, quanto as materias do “Regulamento de taxis” que
vi3o ser revistas, vai ser ponderado, de forma suficiente, o estatuto dos

servicos de transporte de passageiros via “software para marcagéo de carros”.
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I11. Balango

Através da realizagdo da referida reunigo, especialmente com a

participagéo dos representantes do Governo, a Comisséo apercebeu-se de

que foi dado mais um passo em frente quanto as questdes existentes nos
actuais servicos de taxis, do estado actual da execugéo da lei, bem como da
situagdo mais actualizada das medidas adoptadas pelo Governo. Através da
discuss3o levada a cabo, a Comissédo considerou, por unanimidade, que os

servicos de taxis tém implicagdes com a vida e sentimentos da populagao, e

o%év%aé;k

também com a imagem de Macau enquanto centro de turismo e de lazer. A / 4

Comisséo espera que o Governo conclua, o mais rapido possivel, os trabalhos

preparatorios de reviséo da lei em causa.

Os representantes do Governo afirmaram que estavam determinados a
ajustar as politicas relativas aos servicos de taxis, e que iam recorrer ao
método de produgio legislativa para reorganizar o regime juridico sobre o
Transporte de Passageiros em Taxis. Mais ainda, assumiram a promessa de
concluir, o mais rapido possivel, os trabalhos de revisdo da lei, e de submeter

a Assembleia Legislativa a respectiva proposta para efeitos de apreciac¢ao.

A Comissao sugere que o presente relatério seja enviado ao Governo

para efeitos de referéncia.
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