(Traducéao)

Interpelacéo escrita

Recentemente, num espaco de 10 dias ocorreramavyaaigas na rede duma
operadora de telecomunicacfes sediada em Macauasessas que duraram
algum tempo. Sendo, o telefone movel um dos meesamunicagcdo mais
comuns e populares hoje em dia, qualquer avarialgreemuito tempo prejudica
bastante a vida a populacdo, os negocios e afedamm o normal

funcionamento da sociedade aos mais diversos niveis

O mercado dos telefones moéveis de Macau foi lia@d em 2001, tendo a
introducdo da concorréncia levado a uma reducdoddapesas telefonicas.
Contudo, os servicos prestados pelos diversos op&E® ndo tém sido 0s
melhores, contrariamente ao que seria de esperafiroffie muito
concretamente a baixa taxa de sucesso nas ligéel@édnicas, as sucessivas
interrupcdes quando se esta a falar, e ao envimatesagens que, por vezes,
demoram horas a chegar ao seu destino, entre @#jpestos. Mas pior ainda é a
paralisia total da rede. De acordo com o contratexgloracdo, os abastecedores
de rede tém a obrigacdo de assegurar a qualidadeerd@go sem quaisquer
interferéncias na rede, garantindo, portanto, aygpmlidade nos servicos que
prestam a sociedade. E caso se verifique algumlgmnaly tém de apresentar

justificacdes razoaveis ao Governo. Tratando-dalila humana, deveriam esses



operadores pagar uma multa ao Governo ou, em asawaior gravidade,

ser-lhes cancelada a licenca.

Contudo, recordamos que ja anteriormente tinhanridcodiversas avarias na
rede movel por falta de um mecanismo eficaz de ooragao. Alias, 0s servicos
de fiscalizacdo s6 tomam conhecimento das evenawa@sas quando Sao 0s
préprios cidaddos a apresentar queixas ou quanguitam osmedia Apesar
dos relatérios das operadoras serem sempre muitdhados, a pedido do
Governo, o certo é que as avarias na rede contiruasrificar-se, e assim se
tem mantido a situacdo. O problema é que as opmm@déo tomam a iniciativa
de comunicar imediatamente a situacdo aos utilreasgddevando-os a perder a
ligac&o ao exterior e a ndo conseguirem adoptampo, as necessarias medidas

de resposta.

As trés operadoras de telecomunicacdes méveis greud@plementar o sistema
3G nos 2° e 3° trimestres do corrente ano. No émtaom o inicio da instalagcéo
das redes desse novo sistema prevé-se que a |idadidbide ocorréncia de

avarias seja cada vez maior. De acordo com asgiliéj@s constantes do contrato
de emissdo de licenca, define-se que o sistema &¢& der totalmente

independente do actual sistema 2G, o que signfita se um dos sistemas
avariar o outro se deve manter de reserva. Sabgm®s as operadoras tém
disponibilizado todos os recursos humanos e maela que dispdem para a

instalacdo do sistema 3G. Mas como nos ultimos aaavarias no sistema 2G



tém sido frequentes, estamos todos muito preocgpadm a manutencao da

qualidade e da estabilidade dos servicos presfaatasssas operadoras.

Sendo assim, interpelo a Administracdo sobre oistgu

1. Tém-se verificado constantes avarias nas reddérnalas moveis, o que tem
causado grandes inconvenientes a populacdo. Coanavieduzir ou evitar a
ocorréncia de mais avarias e de identificar as saasas, a Administracao ja
deu as instrucdes necessarias e criou mecanismbscdézacao eficazes?
Vai a Administragao criar mecanismos que permitamumnicar as avarias a
todos os utilizadores, de forma a que possam adaptEempo, as devidas

medidas, para assim minimizar os impactos queaisgm advir?

2. Quanto as avarias na rede telefénica movel, seractaais sancdes definidas
suficientemente dissuasoras para evitar a ocomédeitantas avarias das
redes? Nao estard a Administracdo a pensar infrodoz mecanismo que

permita indemnizar os utilizadores em caso de asaras redes?

3. Respeitando o calendario de entrada em funcionantensistema 3G, em
meados do corrente ano, os diversos operadoresnitizaram ja recursos
significativos para a construcdo das novas redasfgopma a que o sistema
3G entre em funcionamento dentro do prazo defirfidma que isso se torne
uma realidade, a Administracdo tomou as mediddisckdizacdo necessarias,

por forma a assegurar que a criagao das novas méadegfecte a estabilidade



do sistema 2G? Numa perspectiva de longo prazos ap@&ntrada em

funcionamento do sistema 3G, ndo deveria a Admagab dar as orientacdes
necessarias para assegurar que os operadores assumEanutencdo dos
sistemas 2G e 3G e, bem assim, garantir que dddres do sistema 2G

seja prestado um servico estavel de qualidade?
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