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ik & B
Direccéo dos Servigos de Turismo

Resposta a Interpelacio Escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo os pareceres da area dos Assuntos Sociais e Cultura, apresento a
seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Che Sai Wang, de 15 de
Marco de 2024, enviada a coberto do oficio n.° 363/E267/VII/GPAL/2024 da
Assembleia Legislativa de 3 de Abril de 2024 e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 5 de Abril de 2024:

A Direccéo dos Servicos de Turismo (DST) tem utilizado diferentes métodos
para apoiar o desenvolvimento de produtos tursticos inteligentes, através do apoio
a diferentes tipos de competiches tecnoldgicas juvenis, como a inteligéncia artificial
e robotica, etc., melhorando a consciéncia inovadora, 0 nivel técnico e as
habilidades de comunicacéo dos jovens e cultivando proactivamente os quadros
qualificados necessarios para a construcdo de cidade inteligente e de turismo
inteligente.

Entre eles, em relacdo a proposta para a industria utilizar novas tecnologias,
como a inteligéncia artificial, em cenarios apropriados, a DST presta apoio na
prestacdo de informacdo e na publicidade e promocédo turistica. Esta Direccéo de
Servigos também planeia lancar chatbot inteligentes de atendimento com
conhecimentos tursticos de Macau, para lidar com varios usuarios e proporcionar
uma traducdo multilingue, superar as barreiras de comunicacdo linguktica e
optimizar os servicos de atendimento repetitivos com altos custos de méo-de-obra,
reduzindo efectivamente o tempo necessario para a pesquisa de informacdes e
melhorando ainda mais a experiéncia de comunicacdo com o cliente.

Em termos de melhorar a experiéncia interactiva dos turitas, o Governo da
RAEM tem executado diversas tarefas. Por exemplo, o0 Museu do Grande Prémio
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de Macau passou a disponibilizar uma visita virtual com visdo panoramica de 360
graus, permitindo que os usuarios da internet visitem o Museu do Grande Prémio,
independentemente das restri¢des de horério e local; lancou a area de exposicao
para “assistir a corridas de carros em realidade virtual 360°, utilizando a tecnologia
de realidade virtual para criar uma experiéncia em RV sobre o Grande Prémio de
Macau. Além disso, 0 Museu realizar-se-a os trabalhos de concepcéo do corredor
de memodria do primeiro andar e implementacdo da experiéncia interactiva
multimédia. Ao adicionar aplicativos de multimédia interactivos no corredor de
memoria, permite-se que 0s visitantes presenciais usufruem das diversas fungdes
em cendrios especificos para interacces interessantes sem utilizar aparelhos
pessoais.

As autoridades da area dos Assuntos Sociais e Cultura indicaram que, 0
Governo da RAEM promove proactivamente a transformacéo e o aproveitamento
dos recursos historicos e culturais, reforcando a exploracdo de projectos de
experiéncias digitais e inovando as experiéncias de turismo cultural. Actualmente,
ha 17 pontos e instalacbes culturais sob a égide do Instituto Cultural (IC) que
disp6em do servigo online de visitas guiadas de realidade virtual (RV), sendo, no
futuro, alargado para um maior namero de pontos culturais. O IC instalara também
a “Experiéncia de Realidade Aumentada (RA)” offline, tanto na Casa do Mandarim
como na antiga Fabrica de Panchdes lec Long. Em 2023, langou as “Sessdes da
Exposicdo de Realidade Virtual nas Ruinas de Sao Paulo”.

Ao mesmo tempo, o Governo da RAEM tem o plano de construir o “Museu do
Patrimonio Mundial de Macau”, o qual ira integrar diversas formas de exposic¢&o,
nomeadamente, tecnoldgicas, para demonstrar e divulgar, de forma concentrada, 0s
valores e caracteriticas dos locais do patrimonio mundial de Macau. Quanto aos
planos de revitalizacdo das zonas histdricas, a serem desenvolvidos pelo Governo
da RAEM, em conjunto com as empresas integradas de turismo e lazer de Macau,
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serdo ainda integradas tecnologias de exibicdo digital com vista a aumentar
experiéncias de turismo cultural diversificadas.

Por outro lado, 0 Governo da RAEM tem incentivado as instituigdes de ensino
superior de Macau a formar os quadros qualificados necessarios de acordo com as
tendéncias do desenvolvimento social e das industrias. Nos ultimos anos, as
instituigdes de ensino superior de Macau criaram novos cursos sobre diversas areas,
incluindo inteligéncia artificial, tecnologia inteligente em hotelaria e turismo e
engenharia interdisciplinar (ciéncias e tecnologia e gestdo); convidaram,
periodicamente, individualidades de diversos sectores para, nas suas instalacoes,
partilharem as suas experiéncias pertinentes; ofereceram, aos seus estudantes,
oportunidades de estagio em diversos estabelecimentos e organizaram competicdes
em cooperacdo com diversos sectores, bem como realizaram varios projectos de
investigacdo na érea do turismo inteligente, etc.

Em relacdo a cultivacdo de quadros qualificados nos dominios de ciéncias e
engenharia, actualmente, a “Ciéncia” e a “Tecnologia” sao consideradas areas de
aprendizagem obrigatoria para os alunos dos ensinos primario e secundario. Para
reforcar a educacdo de programacao, o ensino de inteligéncia artificial e o ensino
de capacidades de aplicacdo integrada, o0 Governo da RAEM ja concluiu a reviséo
do “Quadro da organizag¢ao curricular” e a Direccao dos Servigcos de Educagao e de
Desenvolvimento da Juventude estd a desenvolver os trabalhos de revisdo das

“Exigéncias das competéncias académicas basicas”.

Além disso, a DSEDJ e o Centro de Ciéncia de Macau cooperam, desde 0 ano
lectivo de 2022/2023, no “Plano de Generalizacdo da Educacdo Cientifica e
Tecnoldgica para Alunos”; em 2023, foi langado o “Programa de Formacdo de
Quadros Qualificados para a ‘Ciéncia e Tecnologia da Vila da Juventude’”;
promove ainda, de forma continua, a participacdo dos alunos em competicdes e

actividades de generalizacdo cientifica, procurando alunos de exceléncia locais para
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participarem em varias competicfes internacionais, cultivando a sua capacidade
interdisciplinar e de inovacgéo tecnoldgica na area da ciéncia e da tecnologia.

A DSEDJ também fornece, de forma especifica, aos alunos e jovens de
diferentes niveis de ensino, informacotes sobre o prosseguimento dos estudos nas
industrias de tecnologia de ponta, consultas de informacdes sobre o planeamento da
sua carreira profissional e oportunidades de estagio, bem como estabelece contactos
com diversas instituicdes de estagio, no sentido de atrair os alunos e jovens a
regressarem a Macau para trabalharem apds a sua graduacéo; disponibiliza também
ferramentas de aconselhamento e orientacéo para o prosseguimento de estudos dos
alunos do ensino secundario, sendo optimizado, atraveés da cooperacdo com 0O
Ministério da Educag@o Nacional, os trabalhos de recomendag&o para os estudantes
de Macau prosseguirem 0s seus estudos em estabelecimentos de ensino superior no
Interior da China, no sentido de criar condigdes para o prosseguimento dos estudos
em cursos de ensino superior nas areas da ciéncia e da tecnologia. O “Plano de
Financiamento de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior” do Fundo Educativo
dispbe de bolsas de estudo para determinadas areas de especializacdo, que visa
apoiar os alunos a prosseguirem o0s seus estudos em é&reas de especializacdo
pertinentes.

23 de Abril de 2024
A Directora dos Servicos,
Maria Helena de Senna Fernandes



