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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU
TRADUCAO

RESPOSTA A INTERPELACAO ESCRITA APRESENTADA PELO DEPUTADO A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, LEONG HONG SAI

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, € ouvidas as opinides da Direc¢ao dos
Servigos de Estatistica e Censos e da Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, a
AMCM apresenta a seguinte resposta a interpelacao escrita do Sr. Deputado Leong Hong Sai,
de 25 de Marg¢o de 2024, enviada a coberto do oficio n.® 375/E279/VII/GPAL/2024, da
Assembleia Legislativa, de 3 de Abril de 2024 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo,
em 5 de Abril de 2024.

De modo a articular-se com os objectivos de construir uma cidade inteligente e promover uma
melhor integracdo de Macau no desenvolvimento nacional do Pais, o Governo da RAEM tem
vindo a optimizar as infraestruturas financeiras locais ¢ o ambiente para aplicacdo dos
instrumentos de pagamento, de acordo com as tendéncias de evolugdo na area da digitalizagao
da economia global. Neste quadro, através do Regime juridico da emissdo monetaria, que
entrou em vigor a partir de 1 de Setembro de 2023, foi estabelecido o estatuto legal da Pataca
sob a forma digital, servindo como uma base importante para o desenvolvimento inovador das
actividades financeiras digitais em Macau.

Tendo em conta que a “Moeda Digital do Banco Central” ¢ uma importante infraestrutura
financeira publica para apoiar o desenvolvimento estdvel da economia digital, o Governo da
RAEM encontra-se a acompanhar, de perto, a tendéncia de desenvolvimento deste dominio em
todo o mundo, em particular o desenvolvimento dos estudos sobre 0 “E-CNY” e o “e-HKD”,
de modo a articular-se com o plano de implementagdo da estratégia relativas a moeda digital
do Banco Central Nacional. Presentemente, o Governo da RAEM encontra-se a analisar, com
os ministérios, as comissdoes da 4rea financeira e as organizagdes de investigagcdo e
desenvolvimento, detentores das tecnologias patenteadas essenciais, o plano de cooperacao
sobre a criacdo da moeda digital do Banco Central, sendo que os trabalhos preparatorios
relevantes serdo desencadeados de acordo com o programa definido. Relativamente a questao
sobre se 0 “E-CNY” pode ser utilizado, na primeira fase, como meio de pagamento nos
transportes publicos, a Direccdao dos Servigos para os Assuntos de Trafego afirmou que sera
efectuada a respectiva coordenagdo no ambito dos servigos publicos.

Os pagamentos electronicos, incluindo os cartdes de valor armazenado, os cartdes bancarios e
as “carteiras electronicas”, sdo servigos prestados pelas instituigdes financeiras. Sobre esta
matéria, a AMCM tem vindo a exigir as institui¢des financeiras a adopg¢ao das necessarias boas
medidas de controlo interno em relagdo aos servigos financeiros. No que respeita aos servigos
de pagamento eletronico, as institui¢des financeiras sdo obrigadas a gerir, de forma adequada,
0s riscos tecnologicos e os respeitantes ao branqueamento de capitais, bem como a tomar
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medidas adequadas para proteger as informagdes dos clientes e os fundos das contas, para além
da necessidade de aplicar recursos de sistema adequados, no sentido de garantir a
disponibilidade continua dos servigos.

Face a crescente vulgarizagdo, verificada nos ultimos anos, dos servigos financeiros com
recurso a tecnologias da “Internet”, a AMCM procedeu em 2023 a revisdo das directivas em
matéria de gestdo dos riscos tecnologicos e cibernéticos, de modo a reforcar as capacidades de
gestao dos riscos tecnoldgicos das instituicdes financeiras. As instituigdes financeiras tém de
estabelecer mecanismos mais sélidos de proteccdo da seguranga cibernética e de controlo de
fraudes, de forma a melhor proteger os direitos e interesses dos seus clientes, bem como a
assegurar uma gestao adequada da continuidade das actividades e medidas de contingéncia, em
caso de ocorréncia de quaisquer incidentes catastroficos.

Além disso, a AMCM exige as institui¢cdes financeiras que definam medidas de gestdo do risco
e de protecgdo dos direitos e interesses dos utilizadores, em relagdo a determinadas situagdes
especificas de aplicagdo dos servigos de pagamento eletronico, tais como a verificagdo multipla
de identidade antes de efectuar pagamentos de valor elevado, a necessidade do estabelecimento
de limites mais baixos dos saldos para carteiras nao autenticadas e de limites do montante de
pagamento, o acesso as funcionalidades de pagamento electronico no estrangeiro,
exclusivamente reservado aos utilizadores com nomes reais, bem como o estabelecimento de
limites aplicdveis as situagdes de pagamentos de valor reduzido (por exemplo, o
estabelecimento de limites de transac¢do de valor reduzido para situagdes de utilizagdo de
codigos “QR” para pagamento de transportes publicos e de mercado). Acresce que a AMCM
continuara a incentivar as instituigdes financeiras a optimizarem os seus servicos de pagamento,
em resposta a tendéncia de desenvolvimento do ambiente de pagamentos em Macau e a nivel
internacional, de modo a melhor satisfazer as necessidades de conveniéncia e seguranca dos
residentes em matéria de pagamentos.

Por sua vez, a AMCM tem vindo a dispensar uma particular aten¢do a procura dos servicos de
pagamento por parte dos visitantes provenientes de diferentes jurisdigdes. Actualmente, os
servicos locais de recebimento de pagamentos electronicos ja permitem a aceitagdo por parte
dos comerciantes de uma grande variedade de instrumentos de pagamento estrangeiros,
incluindo cartdes bancarios € um conjunto de carteiras electronicas do exterior (incluindo as
carteiras electronicas do Interior da China, de Hong Kong, bem como as de sete outras
jurisdi¢des). Recentemente, em consonadncia com a politica das autoridades competentes na
area dos transportes, as institui¢des financeiras procederam a optimizacao dos seus sistemas e
tomaram as correspondentes providéncias, no sentido de possibilitar a aceitagdo, nos autocarros
de Macau, de carteiras electronicas do Interior da China e de Hong Kong, de modo a facilitar
em Macau o pagamento das tarifas pelos turistas. No futuro, a AMCM continuara a incentivar
as instituigdes financeiras a introduzirem mais carteiras electronicas do exterior, cuja utilizagao
¢ permitida em Macau, aumentando assim a conveniéncia do consumo e pagamento dos turistas
em Macau.
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Por outro lado, a Direc¢ao dos Servigos de Estatistica ¢ Censos procede, mensalmente, a
recolha dos dados relativos as transac¢des de pagamento electronico junto das instituicdes que
prestam esses servicos, para efeitos da realizacdo de analise interna e da elaboracao dos
respectivos dados estatisticos no futuro.

Autoridade Monetaria de Macau
Pel’O Conselho de Administragao

Chan Sau San, Benjamin
Presidente

19 de Abril de 2024
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