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關注本澳旅遊及相關產業實現復甦的配套和支援需要

　　隨著防疫及通關政策的逐步放寬，特區政府與博彩業合作大力拓展
海外客源，加上旅遊局的多元宣傳及引客優惠，本澳旅遊業有望擺脫三
年疫情寒冬、重新啟航，同時帶動社區經濟邁向復甦。然而，儘管整體
形勢向好，但有專家意見指出現時旅客來澳消費意欲趨向保守，周邊城
市在後疫情時代大力推動旅遊產業的發展，以及本地相關業界經歷三年
的轉業潮，本澳如何及時抓準自身定位優勢，保持旅遊城市的品牌及服
務質素，真正把握復甦機遇，值得政府認真思考及部署。

　　政府近年銳意發展海外客源，日前亦表示期望未來十年海外旅客數
量能至少達一倍增長。但開拓客源有賴特區政府與企業的共同合作，單
靠企業無法起到主導作用，過去本澳在對外交通網絡上存在痛點，客源
多集中在東南亞範圍，航班及航點亦有所不足，難以為海外旅客提供方
便快捷的交通渠道，同時未能對旅遊及會展等相關行業形成助力，未來
如何透過國際機場的擴建完善相關配套，將很大程度影響海外客源的拓
展成效。

　　除了交通之外，本地旅遊產品的開發亦將影響對旅客的吸引力。內
地城市近日大力推動旅遊產業，例如廣東省近期大力發展生態旅遊，打
造過百個森林旅遊路線及品牌地點，而國內其他城市亦同樣相繼推出
「吸客優惠禮包」，在多元產品的競爭之下，單靠本地現有旅客優惠及
宣傳工作，吸客成效可能存在不足。「打鐵還需自身硬」，本澳有必要
積極開發全新產品，如透過海上遊項目，串聯發展荔枝碗、益隆炮竹廠
遊徑等景點，打造新的文旅及沿海路線，或透過深合區合作，打造更多
元、日數更長的旅遊項目，實現本澳「世界旅遊休閒中心」定位，提升
整體旅遊產品的競爭力。

為此，本人提出以下質詢：

1. 政府明確拓展海外客源的頂層設計，同時認同有必要優化對外交通的
軟、硬配套，切實解決本澳客源單一的核心問題。為此，請問在相關工
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作上有何工作計劃？另外，隨著澳門國際機場的擴建工程的推進，本澳
除逐步恢復原有東南亞航線外，在海外國家的航線開發上又有何計劃，
以配合未來拓展海外客源的發展目標？

2.有業界反映內地旅遊業界普遍對本澳各項旅遊優惠了解不多，請問當局
未來將如何加強與內地業界的宣傳和合作，增加旅客組團來澳的流量？
另外，業界亦期望政府能加緊推動「旅遊＋」產品的推出，豐富本澳旅
遊元素和選擇，同時與大灣區城市群實現互補合作，朝著打造粵港澳大
灣區「大旅遊目的地」方向發展，請問當局未來在有關工作方面有何計
劃？

3. 本澳旅遊及相關行業經過三年疫情淡季，已有大量有經驗的工作人員
流失至其他行業，加上本澳旅遊產品已有不少變化和更新，新入行的從
業員須經歷足夠的培訓和訓練，方可保證本地旅遊業的服務質量；參考
鄰近城市，在通關措施調整後亦出現航空業、旅遊業人力資源及服務水
平不足的情況。為此，請問當局會否加強與業界的溝通合作，適時籌辦
招聘專場、技能及旅遊資訊普及等培訓工作，以應對未來的產業發展需
要？
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