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加強一手住宅物業銷售行為，保障消費者權益

　　近年涉及買賣樓宇的消費爭議不斷，早前消委會回覆議員的書面質
詢時表示，2021年接獲9宗主要涉及樓宇單位設備質量的投訴個案，
而2022年1至2月期間接獲51宗主要涉及逾期交樓、費用爭議的個案。投
訴的個案短時間急增，說明現時樓宇買賣的機制，特別是對一手住宅物
業買賣的監管有需要作出完善。近年樓價高企，不少市民窮一生的積蓄
和努力才能上樓，當遇上爛尾、貨不對辦的時候，消費的權益難以得到
保障，將蒙受巨大的損失。現時政府對樓宇買賣的規管不足，更多是事
後的被動式調停爭議，往往難以協助市民追討消費權益。
　　雖然本澳“樓花”的買賣，適用第7/2013號法律《承諾轉讓在建樓宇
的法律制度》（俗稱“樓花法”）。《消費者權益保護法》規定消費者有
權取得和了解商品的必要資訊，並規定經營者須適時以清楚、準確及易
明的方式向消費者提供。而消費者遇有涉及“不動產”的合同糾紛，其權
利亦受《民法典》保障。但事實上以上的法律和機制未能為購買一手住
宅物業的消費者提供有效的保障，消費者難以作出追討。例如收樓日期
一拖再拖，交付的裝修、傢具和電器與售樓書或合約的承諾不符等。銷
售方往往利用大量免責條款、拖延執漏維修等方法，令消費者最後被迫
妥協收樓。而消費者要追討亦困難重重，首先銷售方可能會拒絕參與調
解和仲裁。如要透過民事訴訟途徑解決糾紛，會涉及不少司法費用及時
間，難以作出追討。
　　鄰近地區近年就樓宇買賣作出更多規範。例如香港為進一步提高一
手住宅物業銷售安排和交易的透明度和公平性，於2013年全面實施《一
手住宅物業銷售條例》，更下設一手住宅物業銷售監管局，以專門機構
及專人為一手住宅物業作事前、事中及事後的監管。透過提高透明度及
將違反條例的強制性規定訂為刑事罪行，以保障住宅物業買家的權利。
同時設一手住宅物業銷售資訊網，該資訊網是銷售監管局設立的一個中
央電子資料庫，貯存各個受條例規管其銷售的一手住宅發展項目的售樓
說明書、價單和成交紀錄冊。讓樓宇的銷售更公開透明，當發生爭議時
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避免“口同鼻拗”，有關部門亦能更好處理爭議。而內地多個省市陸續出
台規範新建商品住房銷售行為，更不斷作出完善。澳門應積極作出跟進，
參考不同地區的經驗，進一步完善澳門一手住宅物業銷售的監管。
　　為此，本人提出以下質詢：
一、當局會否參考鄰近地區的經驗，加強對一手住宅物業的買賣的監管，
立法規管有關銷售行為？
二、如沒有立法的打算，消委會會否加強對一手住宅物業銷售的監管？
如何教育公眾在購買一手住宅物業時保障自己的權利？
三、現時澳門的樓宇銷售資料零散，為促進樓市的健康發展，加強對消
費者的保護，當局會否設立電子資料庫，收集銷售資料供大眾查閱？
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